Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADO DO PARANA

CAPITAL DO FEWAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 57/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 118/2023

TIPO DE AVALIAGAO: MENOR PRECO
MODO DE DISPUTA: ABERTO

1. PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE TRES BARRAS DO PARANA, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) sob o n° 78.121.936/0001-68, torna
publico para conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
subsidiada pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com alteracdes posteriores, Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006, com altera¢des posteriores, e Decreto Federal n° 10.024, de 20
de setembro de 2019, realizara licitagdo na modalidade PREGAO, forma ELETRONICA, tipo
avaliacdo MENOR PRECO, empreitada por pregco POR LOTE, objetivando a proposta mais vantajosa
para a CONTRATA(;AO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE
SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL,
COMPREENDENDO A MIGRA(;AO DE DADOS, IMPLANTA(;AO DOS SISTEMAS,
TREINAMENTO INICIAL E TREINAMENTO DURANTE A EXECU(;AO DO CONTRATO, SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO, CONFORME ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS CONSTANTES
NESTE TERMO DE REFERENCIA, DESTINADOS A ATENDER AS NECESSIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL.

1.2. O recebimento das propostas sera até as 08h do dia 14 de NOVEMBRO de 2023.
1.3. A abertura das propostas tera inicio as 08h30m do dia 14 de NOVEMBRO de 2023.
1.4. A sesséo de disputa dos precos tera inicio as 09h do dia 14 de NOVEMBRO de 2023.

1.5. O local para realizagdo dos atos relativos a esta licitacdo serd o Portal da Bolsa de Licitagces do
Brasil — BLL (www.bll.org.br) “acesso identificado no link — licitagbes”.

1.6. Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia-DF.

1.6.1. O licitante interessado devera observar as datas e horarios limites previstos nos itens 1.2
1.3 e 1.4 deste Edital.

1.7. Se no dia supracitado ndo houver expediente, ocorrer feriado ou fatos que impecam a realizacdo
da sesséo publica, a mesma ocorrera no primeiro dia Gtil subsequente em que houver expediente no
Municipio de Trés Barras do Parana, no mesmo local e horarios, ou em outro a ser definido pelo
pregoeiro e devidamente informado aos interessados.

1.8. O Pregéo Eletrbnico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante condi¢des
de seguranga — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases através do Sistema de Pregéo
Eletrénico (licitacdes) da Bolsa de Licitacbes e Leildes do Brasil. A utilizacdo do sistema de pregéo
eletrbnico da Bolsa de LicitagGes e Leildes do Brasil est4 consubstanciada nos 88 2° e 3° do Artigo 2°
da Lei n® 10.520. de 17 de julho de 2002.

1.8.1. O sistema de pregdo eletrdnico da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil é certificado
digitalmente por autoridade certificadora credenciada no ambito da Infra Estrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP Brasil.

1.9. Os trabalhos serdo conduzidos por pregoeiro designado pelo Municipio de Trés Barras do
Parana, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
“Licitagdes Publicas” consoante na pagina da internet da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil.
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2. DO OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO
DE LICENCA DE USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DE SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL, COMPREENDENDO A MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO DOS
SISTEMAS, TREINAMENTO INICIAL E TREINAMENTO DURANTE A EXECUCAO DO
CONTRATO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, CONFORME ESPECIFICACOES E
QUANTITATIVOS CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA, DESTINADOS A ATENDER
AS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL, conforme especificagdes
contidas neste edital e seus anexos.

2.2. Os interessados poderdo vistoriar previamente a estrutura municipal para conhecimento das
condicdes para execucao do servico e formulacdo das propostas.

2.2.1. A vistoria é de carater facultativa e ndo obrigatoria para participacdo na licitacdo, a qual
servira para conhecimento das condi¢cdes do objeto ou qualquer outro fator inerente que venha
compor a proposta de pre¢cos a ser apresentada. A administracdo se isenta de qualquer
gquestionamento futuro ou reclamacdes quando da execucéo do objeto.

2.2.2. Caso a licitante opte pela vistoria, esta deverd ser realizada até a data limite para
apresentacéo das propostas, em horario de expediente normal, ou seja, das 08h30 as 12h e das
13h30 as 17h e ser agendada previamente no Departamento de Licitagdes pelo telefone (45)
3235-1212, sob pena de ndo emisséo do Atestado de Vistoria.

2.2.3. A licitante que optar pela néo realizacéo da vistoria ndo poderdo descumprir as obrigacdes
pertinentes ao objeto, alegando o desconhecimento como justificativa para se eximirem das
obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensfes de acréscimos de precos em
decorréncia da execucao do objeto deste Termo de Referéncia, devendo apresentar Declaracao
Formal de Dispensa de Visita Técnica (ANEXO VII).

2.3. Os servigcos a serem ofertados/entregues deverdo atender rigorosamente a quantidade e
exigéncias técnicas constantes no Termo de Referéncia (ANEXO VI).

2.4. Os servicos deverdo ser executados de acordo com o Termo de Referéncia que fazem parte
integrante do presente edital e seus anexos.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes da presente aquisicdo correrdo por conta da(s) dotacdo(bes)
or¢camentéria(s):

a) 06.01.08.244.0009.2.020.000.3.3.90.39.00.
b) 06.01.08.244.0009.2.020.000.3.3.90.40.00.
c) 06.01.08.244.0009.2.048.000.3.3.90.39.00.
d) 06.01.08.244.0009.2.048.000.3.3.90.40.00.
e) 06.02.08.243.0023.6.003.000.3.3.90.39.00.
f) 06.02.08.243.0023.6.003.000.3.3.90.40.00.
g) 06.03.08.244.0005.2.021.000.3.3.90.39.00.
h) 06.03.08.244.0005.2.021.000.3.3.90.40.00.
i) 07.01.10.301.0008.2.009.000.3.3.90.39.00.
j) 07.01.10.301.0008.2.009.000.3.3.90.40.00.
k) 07.01.10.302.0021.2.012.000.3.3.90.39.00.
) 07.01.10.302.0021.2.012.000.3.3.90.39.00.

4, FUNDAMENTAGAO LEGAL
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4.1. O Edital da presente licitacdo publica reger-se-a, principalmente, pelos comandos legais
seguintes:

a) Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracdes;

b) Lei Federal n® 10.520, 17 de julho de 2002;

c) Decreto Federal n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019;

d) Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e suas alteracdes;
e) Decreto Municipal n° 5185, de 26 de dezembro de 2022.

5. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

5.1. A participacao no pregdo na forma eletrdnica se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado (operador da corretora de mercadorias) e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observados
data e horario limite estabelecidos.

5.2. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sesséo publica do
pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao do seu representante.

5.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
Municipio de Trés Barras do Parana por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acessou, ainda que por terceiros.

5.4. Poderéo participar desta licitacdo empresas que:

5.4.1. Os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitacéo,
regularmente estabelecidos no Pais e que satisfagam as condi¢Ges deste Edital e seus Anexos;

5.4.2. Atendam os requisitos de classificacdo das propostas exigidos neste Edital;
5.4.3. Comprovem possuir os documentos de habilitagéo requeridos.

5.5. Como requisito para a participagdo na licitagdo, a licitante devera manifestar, através de
declaracfes, que cumpre os requisitos de habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com
as exigéncias previstas neste Edital e, quando for o caso, que a empresa esta enquadrada no
regime de microempresa (ME) e/ou empresa de pequeno porte (EPP) e que cumpre o0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

5.5.1. Seréa concedido tratamento favorecido e prioridade na contratagdo para as microempresas
e empresas de pequeno porte, qualificada como tais, nos termos do Artigo 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, e desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto
deste Pregéo.

5.6. E vedada a participagéo de:

5.6.1. Consoércios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicéo;

5.6.2. Empresas declaradas iniddneas para licitar ou contratar com qualquer 6rgédo ou entidade
da Administracao Publica Direta ou Indireta, nas esferas Federal, Estadual ou Municipal;

5.6.3. Empresas impedidas de licitar ou contratar com o Municipio de Trés Barras do Parana;
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5.6.4. Empresas com faléncia decretadas ou concordatarias;
5.6.5. Empresas estrangeiras que nao funcionem no pais;

5.6.6. Empresas das quais participe, seja a que titulo for, servidor piblico municipal ou ocupante
de cargo de confianca no Municipio de Trés Barras do Parana/PR (Art. 9 da Lei 8666/93);

5.6.7. Que ndo atendam as condi¢bes deste Edital e seus anexos;

5.6.8. Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condi¢ao
(Acordéao n° 746/2014-TCU-Plenario).

5.7. Ressalta-se que 0 ndo cumprimento desta etapa acarretara a desclassificacdo da licitante.

6. ELEMENTOS INSTRUTORES

6.1. O caderno de Instru¢des para esta licitacdo esta disponivel aos interessados no Departamento
de Licitacdes do Municipio de Trés Barras do Parana, sito a AVENIDA BRASIL, 245, CENTRO, TRES
BARRAS DO PARANA/PR, no horario de expediente, das 08h as 12h e das 13h30 as 17h30.

6.2. Os interessados no certame também poderdo ter acesso ao Edital através do Portal de

Transparéncia localizado no site do Municipio de Trés Barras do Parana/PR, ou seja,
www.tresbarras.pr.gov.br, ou www.bll.org.br.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1. O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas a Bolsa
de LicitagBes do Brasil, até no minimo uma hora antes do horario fixado no edital para o recebimento
das propostas.

7.2. Para poder participar do certame e usufruir dos beneficios previstos na Lei Complementar n°
123/2006, as microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual (quando
for o caso permitido pra MEI), deverdo identificar o seu enquadramento, informando em campo
proprio do cadastramento da proposta inicial de preco a ser digitada no sistema.

7.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte, além de apresentar declaragdo de
enquadramento e certiddo simplificada emitida pela Junta Comercial para fins de habilitacdo,
devera quando do cadastramento da proposta inicial de preco a ser digitada no sistema, verificar
nos dados cadastrais se assinalou o regime ME/EPP no sistema conforme o seu regime de
tributacdo para fazer valer o direito aos beneficios estatuidos pela Lei Complementar n°
123/2006.

7.3. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES

7.3.1. A participacao do licitante no pregéo eletrénico se dara por meio de participacdo direta ou
através de empresas associadas a BLL-Bolsa de Licita¢cdes do Brasil, a qual devera manifestar,
por meio de seu operador designado, em campo préprio do sistema, pleno conhecimento,
aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacao previstas no Edital.

7.3.2. O acesso do operador ao pregéo, para efeito de encaminhamento de proposta de precgos e
lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dar4 mediante prévia definicdo
de sena privativa.

7.3.3. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizados em qualquer
pregéo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da
BLL — Bolsa de Licitacdes do Brasil.
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7.3.4. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL- Bolsa
de Licitacdes do Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

7.3.5. O credenciamento do fornecedor e seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

7.3.6. Qualquer davida em relacdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecido
através de empresa associada ou da Bolsa de Licitagdes do Brasil, por contato pelo telefone (41)
3097-4600 ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

8. FORMA DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos neste edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e horario estabelecidos para o fim do recebimento das propostas, quando, entéo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

8.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

8.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsével pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.4. Até a abertura da sessado publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

8.5. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

8.6. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

9. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

9.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

a) Valor Unitério;
b) Marca.

9.1.1. Caso a marca possa identificar a proposta, este campo pode ser preenchido com
informacoes tais como: “a definir” ou “nédo se aplica”, para que a proponente nao seja
desclassificada, conforme item 10.3 do edital.

9.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

9.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos servigos.
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9.4. Nos precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alterac&o, sob alegacao
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

9.5. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

9.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas.

9.7. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a fiscalizacdo dos érgdos de controle interno e externo e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: (i) assinatura de prazo para a ado¢édo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo Federal; ou (ii)
condenacdo dos agentes publicos responséveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erério, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢co na execucao do
contrato.

10. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

10.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

10.2. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

10.3. Também sera desclassificada a proposta que possa ser identificada.

10.3.1. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.3.2. A nédo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contréario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

10.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

10.5. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0s
licitantes.

10.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

10.7. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

10.8. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no edital.

10.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

10.10. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
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tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser livre, cabendo aos licitantes a responsabilidade da sua oferta apresentada.

10.11. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

10.12. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrébnico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

10.13. A etapa de lances dos lotes selecionados e liberados para lances na sessdo publica tera
duracédo de 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos dltimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

10.14. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 2 (dois)
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.15. N&do havendo novos lances na forma estabelecida nos lotes anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

10.16. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacéo automética pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela Equipe de Apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica
de lances, sem prol da consecugéo do melhor preco.

10.17. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

10.18. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor de menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

10.19. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.

10.20. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicacdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado
para divulgacéo.

10.21. O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO POR LOTE conforme definido
neste Edital e seus anexos.

10.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.

10.23. A prioridade de contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte sera processada
nos seguintes termos:

10.23.1. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica junto a Receita
Federal, do porte da empresa. O sistema identificard em coluna propria as microempresas
e/ou empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao de valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006.

10.23.2. Nessas condi¢cdes, as propostas de ME e/ou EPP que se encontrarem na faixa de
até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.
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10.23.3. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao
automatica para tanto.

10.23.4. Caso a ME ou EPP melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes ME/EPP que se encontrarem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, pra o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.23.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME/EPP’s que se
encontrarem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor lance/oferta.

10.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢fes diferentes das previstas neste edital.

10.24.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10.24.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado, que no prazo de 24 (vinte e
guatro horas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacao
realizada (ANEXO [), acompanhada quando for o caso de documentos complementares a
confirmacédo daqueles exigidos neste edital e ja apresentados.

10.25. ApOs a negociagdo do prego, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

11. DA ANALISE E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do artigo 7° e
no 8§ 9° do artigo 26 do Decreto n°® 10.024/2019.

11.2. Sera desclassificada a proposta ou lance vencedor, que apresentar prec¢o final superior ao
preco maximo fixado (Acérddo n° 1455/2018-TCU-Plenario) ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel, conforme disp&e o artigo 48, da Lei n° 8.666/1993.

11.2.1. Considerar-se-4 inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentacdo que comprove que 0S custos envolvidos na contratacdo séo
coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo.

11.2.2. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade da proposta, devendo apresentar as provas ou indicios que
fundamentem a suspeita.

11.2.3. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do paragrafo 3°
do artigo 43 da Lei n° 8.666/1993, para efeito de comprovacéo de sua exequibilidade, podendo-
se adotar, dentre outros, 0s seguintes procedimentos:

11.2.3.1. Questionamentos junto ao proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovacdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
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11.2.3.2. Pesquisas em 6rgédos publicos ou empresas privadas;

11.2.3.3. Verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracao
ou com a iniciativa privada;

11.2.3.4. Verificacdo de notas fiscais dos servi¢cos adquiridos pelo proponente;
11.2.3.5. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;
11.2.3.6. Demais verificages que porventura se fizerem necessérias.

11.2.4. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagcdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

11.3. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, via e-mail,
no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

11.4. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

11.4.1. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do servico ofertado, tais catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletrbnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo
pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena de n&o aceitagdo
da proposta.

11.5. Se a proposta o lance vencedor for desclassificado, o0 pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

11.6. Havendo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

11.7. O pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

11.7.1. Também nas hipOteses em que O pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

11.7.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

11.9. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observando o disposto neste edital.

12. DA HABILITACAO

12.1. O pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condicdes de participagéo,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou futura
contratacdo, mediante Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/) e no Cadastro de Impedidos de Licitar do Tribunal de Contas
do Estado do Parana (TCE/PR)
(http://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/ConsultarimpedidosWeb.aspx).
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12.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sOcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

12.1.1.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de ocorréncias
impeditivas indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no relatério de ocorréncias impeditivas indiretas.

12.1.1.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

12.1.1.3. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua desclassificagdo.

12.1.2. Constatada a existéncia de sancdo, o pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta
de condi¢Bes de participacéo.

12.1.3. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

12.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagéo daqueles exigidos neste edital e ja apresentados, o licitante ser4 convocado a
encaminha-los, em formato digital, via e-mail, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagéo.

12.3. N&o serdo aceitos documentos de habilitagcdo com indicagédo de CNPJ diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

12.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for filiar, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.4.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nameros
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigdes.

12.5. Ressalvado o beneficio concedido nos termos do artigo 43, 8§1° da Lei Complementar n°
123/2006, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste edital, a documentacao relacionada
nos itens a seguir, para fins de habilitagéo.

12.5.1. A Habilitacdo Juridica sera demonstrada pela apresentacdo dos seguintes documentos:

12.5.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

12.5.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo
de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacao
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

12.5.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio de seus administradores.
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12.5.1.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

12.5.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo de ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores.

12.5.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
artigo 107 da Lei n° 5.764/1971.

12.5.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizagéo.

12.5.1.8. Os documentos de habilitacé@o juridica deverdo ser acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

12.5.2. A Regularidade Fiscal e Trabalhista ser4d demonstrada pela apresentacdo dos
documentos abaixo:

12.5.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ).

12.5.2.2. Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal, demonstrando situa¢do regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

12.5.2.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os
créditos tributarios relativos as contribuigées sociais previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do
paragrafo Gnico do artigo 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, as contribuicdes

instituidas a titulo de substituic&o, e as contribui¢cdes devidas, por lei, a terceiros;

12.5.2.4. Prova de Regularidade de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Lei
12.440/2011;

12.5.2.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da
licitante;

12.5.2.6. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da
licitante.

12.5.3. A Qualificagdo Econdémico-Financeira exigira a apresentacéo do seguinte documento:

12.5.3.1. Certid@o negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Distribuidor da sede da
pessoa juridica, com data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data limite para recebimento
das propostas, se outro prazo ndo constar no documento.

12.5.4. De forma a demonstrar sua Qualificacdo Técnica, os licitantes deverédo apresentar:

12.5.4.1. Atestado de Vistoria Técnica emitido pelo 6rgéo licitador, conforme item 2.2. deste
Edital e item 6 do Termo de Referéncia (ANEXO VI) (op¢éo facultativa) ou Declaracio
Formal de Dispensa de Visita Técnica (ANEXO VII);

11/126
Av. Brasil, 245 — Fone/Fax: (45) 3235-1212 — CEP 85485-000 — Trés Barras do Parana — PR
CNPJ 78.121.936/0001-68 — E-mail: prefeitura@tresbarras.pr.gov.br



mailto:prefeitura@tresbarras.pr.gov.br

Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADO DO PARANA

R

CAPITAL DO FEWAO

12.5.4.2. Minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica emitida por pessoa juridica de
direito publico ou privado declarando que utiliza ou utilizou sistema com as plataformas e
tecnologias semelhantes as do objeto licitado e que atendeu as exigéncias contratadas.

12.5.5. Devera apresentar ainda as seguintes declarag@es e documentos:

12.5.5.1. Declaracéo subscrita pelo representante legal, assegurando o cumprimento dos
requisitos de habilitacdo, conforme modelo do ANEXO Il deste Edital;

12.5.5.2. Declaracdo subscrita pelo representante legal, assegurando a inexisténcia de
impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragdo, conforme modelo do
ANEXO IV deste Edital;

12.5.5.3. Declaracéo subscrita pelo representante legal, de que mantera durante a vigéncia
do contrato a proibicdo constante do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal,
conforme modelo constante no ANEXO llI.

12.5.5.4. As microempresas (ME) e/ou empresas de pequeno porte (EPP), qualificadas
como tais, nos termos do Artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, deverédo
apresentar juntamente com os demais documentos relativos a habilitacdo, declaragao
(modelo livre) assinada pelo contador responsavel da empresa, sob as penas da Lei,
indicando que a empresa participante estd enquadrada como Microempresa (ME) e/ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP), acompanhada da Certiddo Simplificada expedida
pela Junta Comercial jurisdicionada a sede da licitante. Ambos os documentos
deverdo ter data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da data fixada no item
01 deste edital, sob pena de perda dos beneficios estatuidos pela Lei Complementar
n° 123/2006.

12.6. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

12.6.1. A declara¢do do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

12.7. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte e seja constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
apos a declaracao do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administragcao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao
de justificativa.

12.7.1. A néo regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sang¢8es previstas neste edital, sendo facultada a
convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificacé@o, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo
na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagéo.

12.8. Havendo a necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

12.9. Seréa inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste edital.

12.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no edital, o licitante sera

12/126
Av. Brasil, 245 — Fone/Fax: (45) 3235-1212 — CEP 85485-000 — Trés Barras do Parana — PR
CNPJ 78.121.936/0001-68 — E-mail: prefeitura@tresbarras.pr.gov.br



mailto:prefeitura@tresbarras.pr.gov.br

Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADO DO PARANA

CAPITAL DO FEWAO

declarado vencedor.
13. DOS RECURSOS

13.1. Declarado o vencedor sera concedido o prazo de 15 (quinze) minutos para que qualquer
licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €&, indicando contra qual(is)
decisao(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

13.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagéo da intengéo de recorrer, para decidir se admite o ndo o recurso, fundamentadamente.

13.2.1. Nesse momento o0 pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

13.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

13.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias para
apresentar as razoes pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para
que querendo, apresentarem suas contrarrazées também pelo sistema eletrdnico, em outros 03 (trés)
dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.4. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.5. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueada aos interessados, no endereco
constante neste edital.

14. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

14.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas)
horas, a contar da solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrdnico e deverd ser redigida em lingua
portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a dltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

14.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer
da execuc¢do do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

14.2.1. Para formulagdo da proposta ajustada o desconto ofertado no lote devera ser
igualmente aplicado em todos os itens que o compdem.

14.2.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, vinculam a Contratada.

14.3. Os prec¢os deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
(limitada a 2 (duas) casas decimais apdés a virgula) e o valor global em algarismos e por extenso (art.
5° da Lei n° 8.666/93).

14.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e preco global, prevalecerao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

14.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificacao.

14.5. A proposta devera obedecer aos termos deste edital e seus anexos, ndo sendo considerada

13/126
Av. Brasil, 245 — Fone/Fax: (45) 3235-1212 — CEP 85485-000 — Trés Barras do Parana — PR
CNPJ 78.121.936/0001-68 — E-mail: prefeitura@tresbarras.pr.gov.br



mailto:prefeitura@tresbarras.pr.gov.br

Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADO DO PARANA

CAPITAL DO FEWAO

aquela que ndo corresponda as especificagcdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.

14.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, ap6s a homologacao.

15. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
15.1. A sessao publica podera ser reaberta:

15.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

15.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do melhor preco classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato/ata de registro de precos, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagcéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,81°, da
Lei Complementar n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

15.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

15.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico “chat”, e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

16. DA PROVA DE CONCEITO

16.1. Encerrada a fase de lances e definido licitante de menor preco, ainda antecedendo a
homologacéo a adjudicacédo a Autoridade Competente convocara a empresa classificada em primeiro
lugar para realizacdo da demonstracdo conforme segue:

16.2. A convocagdo serd no maximo em 5 (cinco) dias Uteis. Sera de forma presencial nas
dependéncias do Municipio de Trés Barras do Parana (Sala de Reunifes do Pago Municipal);

16.3. A adjudicacdo do objeto a proponente vencedora ficara vinculada a demonstracdo e
comprovacdo de que a solugdo ofertada atende o minimo de 85%(Oitenta e cinco) das
funcionalidades previstas nos itens 11 - CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA DE
GESTAO DA SAUDE e 12 - CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA DE GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL;

16.4. Caberd a CONTRATANTE designar os membros da equipe técnica da Secretaria Municipal de
Saude e Secretaria Municipal Assisténcia Social para a avaliagdo da solucdo demonstrada;

16.5. Se o licitante ndo atender o minimo de 85% das especificacdes técnicas e demais requisitos do
sistema, a comissdo de avaliacdo emitird parecer desclassificando-a e convocard o segundo
classificado para a fase de habilitacdo e demonstracdo, e assim sucessivamente;

16.6. A licitante vencedora tera um prazo de 90 (Noventa) dias para entrega das caracteristicas nao
atendidas na data da demonstracao técnica (limite maximo de 15%);

16.7. As demais licitantes poderdo se fazer presentes na sessao de demonstracéo;
16.8. As demais licitantes poderdo se manifestar em ata somente ao final da demonstracéo para nao

prejudicar o andamento.
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16.9. Todos os custos relativos as elaboracGes das propostas, inclusive para a realizacdo da
prova de conceito, serdo de inteira responsabilidade da empresa licitante sem nenhum direito a
ressarcimento ou indenizacdo mesmo que desclassificada do processo de selecao.

17. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

17.1. Encerrada a sessao publica, apds analise integral do processo, a autoridade competente,
fundamentada nos atos do pregoeiro e pareceres juridicos, oficialmente adjudicara e homologara o
resultado do Pregdo, desde que nado haja recurso.

17.1.1. Se houver recurso(s), efetuard o julgamento e, apés proferir a decisdo, procedera a
adjudicacao do objeto ao(s) vencedor(es) e & homologacéo do resultado do Pregéo.

18. CONTRATACAO

18.1. Homologada a licitagdo pela autoridade competente, o adjudicatario sera convocado
oficialmente, durante o prazo de validade da proposta, para assinar o Contrato, cujo modelo consta
em anexo, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data de convocagédo pelo Municipio.

18.2. E facultado ao Pregoeiro, quando o convocado ndo assinar o Contrato no prazo e condi¢cdes
estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificacéo, para fazé-
lo, examinando, quanto ao objeto e valor ofertado, a aceitabilidade da proposta classificada, podendo,
inclusive, negociar diretamente com a proponente para que seja obtido menor preco total do item, ou
revogar este Pregéo.

18.3. A recusa injustificada do(s) adjudicatario(s) em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

18.4. A execucdo do Contrato, bem como os casos nela omissos, regular-se-do pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdes de direito privado, na forma do artigo 54, combinado
com o artigo 55, inciso Xll, ambos da Lei Federal n°® 8.666/93.

18.5. Se, durante a vigéncia do Contrato, houver inexecucdo contratual por parte do vencedor da
licitacdo por qualquer motivo, dando ensejo ao cancelamento do Contrato, a Administracdo podera
convocar os demais fornecedores, na ordem de classificacdo, para assinar Contrato.

18.6. O Municipio de Trés Barras do Parana poderd, quando o convocado ndo assinar o contrato ou
aceitar outro instrumento habil no prazo e condi¢des estabelecidos neste instrumento convocatério,
convocar 0s proponentes remanescentes, na ordem de classificacdo, para efetuar negociagdo ou
fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢ces propostas pelo primeiro classificado, inclusive
quando aos precos, atualizados de conformidade com o presente Edital, ou revogar a licitacdo,
independente da cominacéo prevista no art. 81 da Lei 8.666/93.

19. VIGENCIA DO CONTRATO
19.1. A vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses contados da assinatura do mesmo.

19.2. O prazo previsto no subitem 19.1 podera ser prorrogado, devidamente justificado e
fundamentado, conforme Artigo 57 da Lei 8.666/93.

20. PRECO MAXIMO

20.1. O valor maximo estimado para esta licitacdo sdo os valores fixados no item 9 do Termo de
Referéncia (ANEXO VI), sendo que o valor total dos itens somam a importancia de R$ 137.891,00
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(Cento e trinta e sete mil oitocentos e noventa e um reais).

20.2. Os precos seréo fixos, expressos em reais, limitando-se a duas casas decimais apds a virgula,
podendo ser reajustado anualmente pelo indice do IPCA ou outro indice oficial que venha substitui-lo.

20.3. O prego unitario deve incluir, além do lucro, todas as despesas e custos como instalacéo,
treinamento, diarias de funcionarios (estadia e alimentagdo), seguro, tributos de qualquer natureza e
todas as demais despesas, diretas ou indiretas, relacionadas.

21. DAS CONDICOES DE EXECUGAO, LOCAL DE ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

21.1. O licitante vencedor devera entregar os servicos de acordo com as necessidades da
administracdo publica, conforme condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia (ANEXO VI).

21.1.1. Independentemente da aceitagdo, a adjudicataria garantira a qualidade dos servigos
obrigando-se a repor aquele que apresentar defeito ou for entregue em desacordo com o
apresentado na proposta.

21.2. O licitante vencedor ficara obrigado a trocar as suas expensas, imediatamente, o servico que
vier a ser recusado sendo que o0 ato de recebimento ndo importara sua aceitacéo.

21.3. O(s) servigcos estardo sujeitas a verificagdo, pela unidade requisitante, da compatibilidade com
as especificacdes deste Edital e de seus Anexos, no que se refere a quantidade e qualidade,
principalmente o Termo de Referéncia (ANEXO VI).

21.4. Os servicos deverdo ser entregues para as Secretarias Municipal de Salde e de Assisténcia
Social, conforme designag¢do da mesma, mediante emisséo de solicitagao.

22. PAGAMENTO

22.1. Os pagamentos serdo efetuados de acordo com o cronograma apresentado no Termo de
Referéncia (Anexo VI) deste Edital, ap6s o recebimento dos servigos e conferéncia da quantidade e
qualidade pelo Orgdo competente da Administracdo, & base dos precos apresentados na proposta,
acompanhada dos seguintes documentos:

I. Atestado de recebimento emitido pelo Org&o solicitante;
II. Comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista com a apresentacdo dos documentos
requeridos no subitem 12.5.2 deste Edital.

22.2. Os pagamentos seréo efetuados preferencialmente por meios eletrénicos ofertados pelo
sistema bancério, na forma de avisos de crédito, ordens bancérias ou transferéncias
eletrénicas, disponibilizados pelas Instituicdes Financeiras, em que fique identificada a sua
destinacdo e, no caso de pagamento, o credor, devendo este ser obrigatoriamente o prestador
de servigcos contratado (IN n° 89/2013 — TCE/PR).

22.2.1. No caso de a vencedora ja ser fornecedora dos softwares de gestdo, o valor
referente a instalacdo, conversdo de dados e treinamento ndo serdo contemplados no
pagamento, tendo em vista que a empresa nao executara estas despesas.

22.3. O municipio de Trés Barras do Parana poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizac¢des devidas pelo fornecedor.

22.4. O pagamento efetuado ndo isentara o fornecedor das responsabilidades decorrentes do
fornecimento.

22.5. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pelo
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Municipio, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacéo da seguinte férmula:

EM= IXNxVP, onde:

EM= Encargos Moratorios devidos;
I= Indice de Compensacdo Financeira = 0,00016438, computado com base na férmula
I=[(TX/100)/365];
N= NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento; e,
VP= Valor da prestacao em atraso.

23. OBRIGACOES DAS PARTES

23.1. Sdo obrigacbes do Municipio de Trés Barras do Parana

23.1.1. Permitir o acesso de funcionarios dos fornecedores as suas dependéncias, para a
execucao do objeto e a entrega das Notas Fiscais/Faturas;

23.1.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao fornecimento que venham a
ser solicitados pelos empregados dos fornecedores;

23.1.3. Impedir que terceiros executem o fornecimento objeto deste Pregéo;

23.1.4. Efetuar o pagamento devido pelo fornecimento do(s) servi¢o(s), desde que cumpridas
todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos e do Contrato;

23.1.5. Comunicar oficialmente ao fornecedor quaisquer falhas ocorridas, consideradas de
natureza grave durante a execuc¢éo do fornecimento.

23.1.6. Solicitar o(s) servico(s);
23.1.7. Verificacdo das quantidades e qualidade do(s) servi¢o(s) entregues;
23.1.8. Fiscalizar a correta execucédo do cumprimento do objeto.

23.2. Séo obrigacbes do Fornecedor
23.2.1. Ser responsavel, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
do servico, tais como salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuicbes,
indenizagdes, e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislagéo;

23.2.2. Dispor da quantidade de profissional(is) habilitado(s) para executar o objeto ora licitado;

23.2.3. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

23.2.4. Garantir a qualidade do(s) servi¢o(s), obrigando-se a repor aquele que for entregue em
desacordo com o apresentado na proposta;

23.2.4.1. Substituir imediatamente qualquer produto/servico que ndo atenda as
especificacbes técnicas exigidas pelo Municipio de Trés Barras do Parana;

23.2.5. Comunicar por escrito ao Municipio de Trés Barras do Parana qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;
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23.2.6. Entregar o(s) servico(s) no prazo e formas ajustados;

23.2.7. Entregar o(s) servico(s), conforme solicitacdo da Secretaria competente, do Municipio de
Trés Barras do Parana.

23.2.8. Indicar o responsavel por representa-la na execugdo do Contrato, assim como a(s)
pessoa(s) que, na auséncia do responsavel, podera(ao) substitui-lo(s);

23.2.9. Efetuar a entrega dos produtos/servigcos dentro das especificacbes e/ou condi¢Bes
constantes neste Edital de Pregdo e em seus Anexos;

23.2.10. Executar diretamente o Contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontratacdes ndo autorizadas pelo Municipio;

23.2.11. Ser responsavel por danos causados diretamente ao Municipio de Trés Barras do
Parana ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execuc¢édo do objeto;

23.2.12. Ser responsavel por quaisquer danos causados diretamente aos bens de propriedade
do Municipio de Trés Barras do Parana, ou bens de terceiros, quando estes tenham sido
ocasionados por seus empregados durante a execucéo do objeto.

23.2.13. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio de Trés Barras
do Parana, obrigando-se a atender, de imediato, todas as reclamacdes a respeito da qualidade
dos servicos;

23.2.14. Comunicar por escrito ao Municipio de Trés Barras do Parana qualquer anormalidade
de caréater urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

23.3. Adicionalmente, o fornecedor devera:

23.3.1. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Municipio de
Trés Barras do Parana.

23.3.2. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execucdo do objeto licitado ou em
conexdo com ela, ainda que acontecido em dependéncia do Municipio de Trés Barras do
Parana;

23.3.3. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas
ao fornecimento do objeto licitado, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
continéncia,; e,

23.3.4. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao do objeto deste Pregao.

23.4. A inadimpléncia do fornecedor, com referéncia aos encargos estabelecidos no subitem 20.3,
nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Municipio de Trés Barras do Parana, nem
poderd onerar o objeto deste Edital, razdo pela qual o fornecedor signatario do Contrato renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Municipio de Trés
Barras do Parana.

23.5. Devera o fornecedor observar, ainda, o seguinte:
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23.5.1. E expressamente proibida a contratacéo de servidor pertencente ao quadro de pessoal
do Municipio de Trés Barras do Parand, ou que nela ocupe cargo de confianca, durante a
vigéncia do Contrato;

23.5.2. E expressamente proibida, também, a veiculagdo de publicidade acerca do Contrato,
salvo se houver prévia autorizacéo do Municipio de Trés Barras do Parana.

23.5.3. E vedada a subcontratacéo de outra empresa para a execugdo do objeto deste Edital.
24. ALTERA(;AO CONTRATUAL

24.1. Qualquer alteracdo que se faga necessaria, podera ser realizada desde que de acordo com a
legislag@o e mediante o correspondente termo de aditamento ao Contrato.

24.2. A contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessérios, nos termos do disposto no art. 65, §1°, da Lei Federal n®
8.666/93.

25. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

25.1. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padréo de ética durante todo
0 processo de licitagdo, de contratacédo e de execuc¢éo do objeto contratual.

I) Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de
licitagdo ou na execuc¢do de contrato;

b) “prética fraudulenta”: a falsificagao ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execucéo de contrato;

c) “prética colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgao licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “prética coercitiva”: causar dano ou ameagcar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo
licitat6rio ou afetar a execucédo do contrato.

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou
fazer declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o
objetivo de impedir materialmente a apuracao de alegacdes de pratica prevista nas
clausulas deste Edital; (ii) atos cuja intenc@o seja impedir materialmente o exercicio do
direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

Il - Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancao sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para
a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugcdo um
contrato financiado pelo organismo.

Il - Considerando os propésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condi¢ao para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execucédo do contrato e todos os documentos, contas e registros
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relacionados a licitagdo e a execugédo do contrato.
26. PENALIDADES
26.1. O fornecedor esta sujeito as seguintes penalidades:
26.1.1. Pagamento de multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de
atraso e/ou por descumprimento de obrigacdes fixadas neste Edital e em seus Anexos, sendo
que a multa tem de ser recolhida pelo fornecedor no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados
da comunicagédo pelo Municipio de Trés Barras do Parana.
26.1.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Pregéo, a:
26.1.2.1. Adverténcia;
26.1.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicacao oficial;
26.1.3. Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, se:
26.1.3.1. Deixar de assinar o Contrato;
26.1.3.2. Ensejar o retardamento da execucéo do objeto deste Pregéo;
26.1.3.3. Nao mantiver a proposta, injustificadamente;
26.1.3.4. Comportar-se de modo inidéneo;
26.1.3.5. Fizer declaracéo falsa;
26.1.3.6. Cometer fraude fiscal;

26.1.3.7. Falhar ou fraudar na execuc¢édo do Contrato.

26.2. Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela
Administracé@o Publica, o fornecedor ficara isento das penalidades.

26.3. As sancdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica
poderdo ser aplicadas ao fornecedor juntamente com a de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.
27. CANCELAMENTO DO CONTRATO
27.1. O cancelamento do Contrato podera ser formalizado, de pleno direito, nas hip6teses a seguir
indicadas, precedidas sempre, porém, do oferecimento de prazo de 10 (dez) dias Uteis para o
exercicio do contraditério e da ampla defesa.
27.2. O Contrato podera ser cancelado pelo 6rgdo responsavel quando o contratado:

27.2.1. Descumprir as condi¢des constantes neste Edital, em seus Anexos e no préprio Contrato;

27.2.2. Recusar-se a celebrar o Contrato ou néo retirar o instrumento equivalente, no prazo
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estabelecido pela Administracéo, sem justificativa aceitavel;

27.2.3. For declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracdo, nos termos do
artigo 87, inciso 1V, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

27.2.4. For impedido de licitar e contratar com a Administracdo nos termos do artigo 7° da Lei
Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

27.3. A autoridade competente podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico,
derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacgéao de qualquer pessoa, mediante
ato escrito e fundamentado.

27.3.1. A anulagao do procedimento licitatério induz & do Contrato.

27.3.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

27.4. A comunicacdo do cancelamento do Contrato deverd ser feita pessoalmente, ou entdo por
correspondéncia com aviso de recebimento, juntando o comprovante aos autos.

27.4.1. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endere¢co da empresa, a comunicagao
sera feita por meio do Diario Oficial ou Jornal de Grande circulacdo, por duas vezes
consecutivas, considerando cancelado o contrato a contar da ultima publicago.

27.5. Independentemente das previsdes retro indicadas, o fornecedor podera solicitar o cancelamento
do Contrato na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucdo
contratual, decorrente de caso fortuito ou de for¢ca maior devidamente comprovado.

27.5.1. Ocorrendo a hipétese prevista no subitem 27.5, a solicitacdo de cancelamento do
fornecedor devera ser formulada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo facultada
ao Municipio de Trés Barras do Parana a aplicacao das penalidades previstas no Edital.

28. DISPOSICOES GERAIS

28.1. Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacéo e apresentacdo de seus documentos
de habilitagdo, e o Municipio de Trés Barras do Parana ndo sera, em nenhum caso, responséavel por
esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério. Os
proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

28.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promocédo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacéo que deveria constar do processo desde a realizacdo
da sessdao publica.

28.3. O Pregoeiro ndo se responsabiliza pelo contelido e autenticidade de copias deste Edital obtidas
por meio de terceiros.

28.4. Das sessOes publicas serdo lavradas atas circunstanciadas, devidamente assinadas pelo
Pregoeiro.

28.5. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira, com base na legislacao
vigente.
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28.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo o Pregoeiro podera relevar omissfes puramente
formais, sanar erros ou falhas, desde que ndo contrariem a legislagdo vigente.

28.7. Na hip6tese de divergéncia entre este Edital e quaisquer condi¢cdes apresentadas pelos
licitantes, prevalecerdo sempre, para todos os efeitos, os termos deste Edital e dos documentos que
o integram.

29. DO FORO

29.1. Para dirimir controvérsia decorrente deste certame, o Foro competente é o da Comarca da
cidade de Catanduvas/PR, excluido qualquer outro por mais privilegiado que seja.

30. ANEXOS DO EDITAL
30.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes anexos:

a) Anexo | - Modelo da Proposta de Precos;

b) Anexo Il — Modelo de Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitag&o;
c) Anexo lll - Modelo de Declaracdo de N&o Utilizagéo de Trabalho de Menor;

d) Anexo IV — Modelo de Declaracéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo Para Licitar;
e) Anexo V - Minuta de Contrato;

f) Anexo VI - Termo de Referéncia;

g) Anexo VIl — Modelo de Declaragdo Formal de Dispensa de Visita Técnica;

Trés Barras do Parana, 30 de outubro de 2023.

GERSO FRANCISCO GUSSO
Prefeito Municipal
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ANEXO | = MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS FINAL
Ao
Pregoeiro do Municipio de Trés Barras do Parana
PREGAO ELETRONICO N° 57/2023

A empresa (RAZAO SOCIAL COMPLETA), inscrita no CNPJ/MF n® XX.XXX.XXX/XXXX-XX,
(ENDERECO COMPLETO), através desta, vem apresentar a proposta comercial relativa a licitagao
modalidade PREGAO ELETRONICO N° 57/2023, objetivando fornecer os itens abaixo cotados,
conforme especificacdes e anexos que fazem parte do referido edital:

LOTE 01 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO EM SAUDE

~ UNID. VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QTDE MEDIDA UNITARIO TOTAL
01 Implantagdo, conversdo de dados, treinamento dos
servidores da saude no sistema de Gestdo em 01 Servigo

Saude Publica

02 Licenca de uso, manutengdo, suporte remoto,

corre¢cBes e atualizagbes do sistema de Gestagdo 12

em Saude Publica e hospedagem em nuvem.

03 Hora Técnica de treinamento pds implantagdo sob Hora
~ S L 120 P

demanda e nédo obrigatério (reserva técnica) Técnica

Valor
Mensal

TOTAL

LOTE 02 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO ASSITENCIA SOCIAL

ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGOS QTDE UNID. VALOR VALOR
MEDIDA | UNITARIO TOTAL

Implantacdo, conversdo de dados, capacitacdo dos
servidores da Assisténcia Social no Sistema de
Gestdo Publica em Assisténcia Social,
compreendendo no minimo:

- Importagdo CADUNICO, BPC, Pagamento Bolsa
Familia;

- Gestdo de Atendimentos Sociais;

- Gestao de Beneficios;

- Programas Sociais;

- Estoque;

- Mapas de Informagdes Sdcio assistenciais;

- Cursos/Oficinas;

- RMA;

- Relatoérios;

01 01 Servigo

Licenca de uso, manutencdo, suporte, corregdes,
atualizacbes do Sistema de Gestdo Publica em
Assisténcia Social e hospedagem em nuvem,
compreendendo no minimo:

- Importagdo CADUNICO, BPC, Pagamento Bolsa
Familia;

- Gestao de Atendimentos Sociais; 12 Valor
- Gestao de Beneficios; Mensal
- Programas Sociais;

- Estoque;

- Mapas de Informagdes Sdcio assistenciais;
- Cursos/Oficinas;

- RMA;

- Relatérios;

02

Instalacdo e capacitacdo dos servidores da
Assisténcia Social no APP para dispositivos moveis
para utilizacgdo em modo off-line em visitas
domiciliares.

03 01 Servigo

Licenca de uso, manutencdo, suporte remoto, 12 Valor

04 correcBes, atualizacbes do APP para dispositivos mensal
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moveis.

05

Hora Técnica de treinamento pés implantagdo sob

demanda e ndo obrigatério (reserva técnica) 80

Horas

Valor Total por Extenso:
Condicdes de Pagamento: Conforme edital.

Valid

ade da Proposta: de 60 dias.

TOTAL

Valor maximo da licitagdo: R$ 137.891,00 (Cento e trinta e sete mil oitocentos e noventa e um reais).

Cumpre-nos, ainda informar-lhes, que examinamos os documentos da licitagcdo, inteirando-nos
dos mesmos para elaboracdo da presente proposta e em consonancia aos referidos documentos,
declaramos:

a) Que estamos cientes e concordamos com os termos do Edital em epigrafe e das clausulas da

minuta da Ata de Registro de Pregos em anexo;

b) Que nos precos apresentados j4 estdo contemplados todos os impostos e/ou descontos ou

vantagens e despesas para a execuc¢édo do objeto.

Obs.: O preenchimento do presente anexo acarretarda a conformidade da proposta da licitante com

todas as caracteristicas do objeto e exigéncias constantes no edital.

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

Carimbo e Assinatura

Local e data.
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

Ao
Pregoeiro do Municipio de Trés Barras do Parana
PREGAO ELETRONICO N° 57/2023.

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

(RAZAO SOCIAL COMPLETA), inscrita no CNPJ/MF n® XX XXX.XXX/XXXX-XX,
sediada (ENDERECO COMPLETO), declara para fins de participacdo no PREGAO ELETRONICO N°
57/2023, e sob as penas da Lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo previstos em
seu edital, conforme previsto no artigo 4°, inciso VII, da Lei n° 10.520, de 17 de novembro de 2002.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaracéo.

Local e data.

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
Carimbo e Assinatura
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO UTILIZAGAO DE TRABALHO DE MENOR

Ao

Pregoeiro do Municipio de Trés Barras do Parana
PREGAO ELETRONICO N° 57/2023.

DECLARAGAO DE NAO UTILIZACAO DE TRABALHO DE MENOR

(RAZAO SOCIAL COMPLETA), inscrita no CNPJ/MF n® XX XXX XXX/XXXX-XX,
sediada (ENDERECO COMPLETO), declara sob as penas da Lei, e para os fins previstos no artigo

27, inciso V, da Lei n°® 8.666/93, que cumpre o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal, ou seja, ndo tem em seus quadros menores de 18 (dezoito) anos executando trabalho

noturno, insalubre ou perigoso, ou menores de 16 (dezesseis) anos executando qualquer trabalho,
salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

A empresa esta ciente de que o descumprimento do disposto acima, durante a vigéncia
do contrato, acarretard a sua resciséo.

Local e data.

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
Carimbo e Assinatura
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA
LICITAR

Ao
Pregoeiro do Municipio de Trés Barras do Parana
PREGAO ELETRONICO N° 57/2023.

DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA LICITAR

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), inscrita no CNPJ/MF n° XX.XXX.XXX/XXXX-XX,
sediada (ENDERECO COMPLETO), declara, sob as penas da Lei, que ndo foi declarada inidénea e
ndo esta impedida de participar de licitacdo em qualquer érgédo ou entidade da Administracdo Publica,
direta ou indireta, federal, estadual ou municipal.

Declara também, que esta obrigada a informar a Contratante os fatos supervenientes
impeditivos de sua habilitagéo, quando de sua ocorréncia, conforme determina o artigo 32°, § 2°, da
Lei 8.666/93.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaracéo.

Local e data.

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
Carimbo e Assinatura

27/126
Av. Brasil, 245 — Fone/Fax: (45) 3235-1212 — CEP 85485-000 — Trés Barras do Parana — PR
CNPJ 78.121.936/0001-68 — E-mail: prefeitura@tresbarras.pr.gov.br



mailto:prefeitura@tresbarras.pr.gov.br

Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADO DO PARANA

CAPITAL DO FEWAO

ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS N°
XXX/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 118/2023
PREGAO ELETRONICO N° 57/2023

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACAO
DE SERVICOS, EM REGIME DE EXECUCAO
POR PRECO GLOBAL POR LOTE, QUE ENTRE
S| CELEBRAM O MUNICIPIO DE TRES BARRAS
DO PARANA E A EMPRESA (RAZAO SOCIAL
COMPLETA).

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE TRES BARRAS DO PARANA, pessoa juridica
de direito publico interno, com sede na Avenida Brasil, 245, centro, Trés Barras do Parana, Estado do
Parana, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) sob o n° 78.121.936/0001-
68, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, abaixo assinado, Sr. GERSO FRANCISCO
GUSSO, brasileiro, casado, odontdlogo, portador do CPF n® XXX.XXX.XXX-XX, residente e
domiciliado nesta cidade de Trés Barras do Parana/Pr, doravante designado CONTRATANTE, de um
lado e, de outro, a empresa (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), pessoa juridica de direito privado,
estabelecida (ENDERECO COMPLETO), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
sob 0 n® XX XXX XXX/ XXXX-XX, neste ato representada por seus representantes legais, ao fim
assinados, (QUALIFICACAO DO(A) REPRESENTANTE LEGAL), doravante designada
CONTRATADA,;

Estando as partes sujeitas as normas das Leis Federal n® 8.666/93 e 10.520/02, e suas
alteragbes subsequentes, AJUSTAM o presente CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACAO
DE SERVICOS, em decorréncia da Licitagdo Modalidade Pregéo Eletronico n° 57/2023, mediante
as seguintes clausulas e condiges.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
(art. 55, I, Lei 8666/93)

1.1. O presente contrato tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE LICENGCA DE USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DE
SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL, COMPREENDENDO A MIGRACAO DE DADOS,
IMPLANTACAO DOS SISTEMAS, TREINAMENTO INICIAL E TREINAMENTO DURANTE A
EXECUCAO DO CONTRATO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, CONFORME
ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA,
DESTINADOS A ATENDER AS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos deverdo atender rigorosamente as exigéncias constantes
no Termo de Referéncia, parte integrante do Pregao Eletrénico n° XX/2023.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera efetuar a entrega nos prazos determinados no
Edital do Pregéo Eletrénico n° 57/2023.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servigos deverdo atender rigorosamente exigéncias e ser entregues
em estrita obediéncia ao presente Contrato, devendo ser observadas integral e rigorosamente as
necessidades da CONTRATANTE, assim como ao que dispde o Edital Pregéo Eletrénico n° 57/2023
e seus anexos, bem como a proposta de precos apresentada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento de quaisquer taxas ou emolumentos concernentes ao objeto
do presente contrato correra por conta exclusiva da CONTRATADA, e demais encargos inerentes a
completa execucao do presente contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA - PRECO
(art. 55, 1Il, Lei 8666/93)

2.1. A CONTRATADA se obriga a executar os servicos, objeto deste Contrato, pelo preco de R$
X,XX (valor por extenso), conforme tabela abaixo:

LOTE

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QTDE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

TOTAL

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os pregos serdo fixos, expressos em reais, limitando-se a duas casas
decimais apo6s a virgula.

PARAGRAFO SEGUNDO - O valor do presente Contrato podera ser reajustado apés seus primeiros
12 (doze) meses de vigéncia, pela variacdo do INPC — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor ou
0 que for mais conveniente para a administra¢éo publica.

CLAUSULA TERCEIRA — PAGAMENTO
(art. 55, IlI, Lei 8666/93)

3.1. O pagamento sera efetuado conforme especificado no edital, mediante apresentacdo da nota
fiscal acompanhada dos seguintes documentos:

- Atestado de recebimento emitido pelo Orgéo solicitante;
- Comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os recursos destinados ao pagamento do objeto de que trata o presente
contrato sdo oriundos das rubricas orgamentarias:

a) 06.01.08.244.0009.2.020.000.3.3.90.39.00.
b) 06.01.08.244.0009.2.020.000.3.3.90.40.00.
c) 06.01.08.244.0009.2.048.000.3.3.90.39.00.
d) 06.01.08.244.0009.2.048.000.3.3.90.40.00.
e) 06.02.08.243.0023.6.003.000.3.3.90.39.00.
f) 06.02.08.243.0023.6.003.000.3.3.90.40.00.
g) 06.03.08.244.0005.2.021.000.3.3.90.39.00.
h) 06.03.08.244.0005.2.021.000.3.3.90.40.00.
i) 07.01.10.301.0008.2.009.000.3.3.90.39.00.
j) 07.01.10.301.0008.2.009.000.3.3.90.40.00.
k) 07.01.10.302.0021.2.012.000.3.3.90.39.00.
) 07.01.10.302.0021.2.012.000.3.3.90.39.00.

PARAGRAFO SEGUNDO - As faturas deverdo ser apresentadas em 02 (duas) vias, devidamente
regularizadas nos seus aspectos formais e legais.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das responsabilidades
assumidas na forma deste contrato, quaisquer que sejam, nem implicar4 na aprovacado definitiva dos
servigcos executados.

PARAGRAFO QUARTO - Caso se verifique erro na fatura, 0 pagamento sera sustado até que as
providéncias pertinentes tenham sido tomadas por parte da CONTRATADA.
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PARAGRAFO QUINTO - As faturas deverdo ser entregues na sede da CONTRATANTE, no
endereco descrito no preambulo deste contrato, durante o horario de expediente.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO, PRAZO DE ENTREGA E VIGENCIA
(art. 55, IV, Lei 8666/93)

4.1. O objeto tem como regime de execucdo indireta, empreitada por preco global por lote, e sera
executado pela CONTRATADA de acordo com o Termo de Referéncia (ANEXO VI), apés solicitacao
de entrega (pedido) expedida pelo 6rgédo solicitante.

4.2. O prazo de execucgdo deverd ocorrer de acordo com o Termo de Referéncia (ANEXO VI), apés
solicitacdo de entrega (pedido) expedida pelo érgado solicitante.

4.3. A vigéncia do presente contrato € de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogada, conforme artigo 57 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — ENCARGOS DA CONTRATANTE

5.1. A CONTRATANTE se obriga, adicionalmente os encargos descritos no Edital Pregéo Eletrénico
n° 57/2023, os encargos a seguir:

a) Promover, através de seu representante legal ou servidor designado, o0 acompanhamento e a
fiscalizacdo do fornecimento dos servicos sob todos os aspectos, especialmente em relacao
aos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio quaisquer indicios e falhas
detectadas, comunicando imediatamente & CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos
gue, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte daquela;

b) Fornecer a CONTRATADA toda a documentacéo e informac¢des necessarias a realizagcao dos
Servigos;

c) Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo estabelecido neste Contrato, de acordo com
o fornecimento, mediante apresentacédo de Nota Fiscal;

d) Zelar para que sejam cumpridas as obriga¢gfes assumidas pela CONTRATADA, bem como
sejam mantidas todas as condi¢fes de habilitacédo e qualificagcéo exigidas na licitagdo;

e) Dar condi¢cbes para que a CONTRATADA execute fielmente e com qualidade o fornecimento
dos servicos objeto deste contrato;

f) Receber a prestacéo do servigo objeto deste Contrato nas condi¢des previstas neste contrato
e edital de licitagdo do qual o originou;

g) Rejeitar, no todo ou em parte, a prestacdo de servico que estiver em desacordo com as
condi¢cdes descritas;

h) Modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacédo as finalidades de interesse publico,
respeitados os direitos da CONTRATADA,;

i) Rescindi-lo, unilateralmente, nos casos especificados no inc. | do art. 79 da Lei n° 8.666/93;

j) Fiscalizar a execucéo do presente contrato;

k) Aplicar sancBes motivadas pela inexecucéo total ou parcial do ajuste.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES E DIREITOS DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA se obriga, adicionalmente os encargos descritos no Edital Pregéo Eletrdnico n°
57/2023, os encargos a seguir:

a) Perceber o valor pactuado na forma e prazo estabelecidos;

b) Disponibilizar e manter as condi¢des (gerais e particulares) dos servicos de acordo com as
disposicBes legais e normas dos 6rgaos fiscalizadores;

c) Executar e cumprir fielmente o Contrato em estrita conformidade com todas as disposicdes
contidas no Edital e seus Anexos referentes ao Pregéo Eletrénico n° 57/2023;

d) Assumir as responsabilidades decorrentes das atribuicGes do objeto deste Contrato, bem
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como da proposta apresentada pela CONTRATADA,;

e) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente Contrato, sem a prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

f) Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitac&o;

g) Comprovar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a quitacdo das obrigacbes
trabalhistas, previdenciaria, tributarias e fiscais, como condicdo a percepcdo do valor
faturado;

h) Enviar 8 CONTRATANTE Nota Fiscal com a discriminacéo do fornecimento realizado;

i) A CONTRATADA devera apresentar-se sempre que a CONTRATANTE convocar;

i) A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas, independente da natureza, para o
fornecimento contratado;

k) A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, nos termos do disposto no art. 65,
810 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

7.1. A CONTRATADA deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se
admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo, de
contratacdo e de execucao do objeto contratual.

I) Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacao
ou na execucao de contrato;

b) “préatica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execucédo de contrato;

c) “prética colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem 0 conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva” causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio
ou afetar a execugédo do contrato.

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou
fazer declaragbes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o
objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacBes de préatica prevista nas
clausulas deste Contrato e do Edital do Pregdo Presencial n® 31/2019; (ii) atos cuja intencdo
seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecéo.

Il - Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancao sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para
a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em préticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execucdo um
contrato financiado pelo organismo.

Il - Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condi¢édo para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os documentos, contas e registros
relacionados a licitagdo e a execugédo do contrato.
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CLAUSULA OITAVA — PENALIDADES
(art. 55, VII, Lei 8666/93)

8.1. A CONTRATADA, total ou parcialmente inadimplente, serdo aplicadas as sancdes legais, a

saber:

a) Adverténcia;

b) Multa administrativa, graduavel conforme a gravidade da infracdo, ndo excedendo, em seu
total, o equivalente a 10% (dez por cento) do valor do contrato, cumulavel com as demais
sancgoes;

c) Se, no término do prazo contratual os servigcos/entregas nao estiverem concluidos, seri
aplicada a CONTRATADA por dia de atraso, a multa de 0,5% (meio por cento). Para o
célculo dos dias de atraso serdo considerados os abonos homologados.

d) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar, e contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacéo,
na forma da lei, perante a autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA NONA - RESCISAO
(art. 55, VIl e IX, Lei 8666/93)

9.1. O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de notificagao
Judicial, nas seguintes hipéteses:

a) Infrigéncia de qualquer obrigacdo ajustada;

b) Liquidagdo amigavel ou judicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA.

c) Se a CONTRATADA, sem previa autorizacdo da CONTRATANTE, transferir, caucionar ou
transacionar qualquer direito decorrente deste contrato.

d) E os demais mencionados nos Artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso da CONTRATANTE precisar recorrer a via Judicial para
rescindir o presente contrato, ficarh a CONTRATADA sujeita a multa convencional de 10% (dez por
cento) do valor do contrato, além das perdas e danos, custas processuais e honorarios advocaticios,
estes fixados em 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

10.1. Ao presente contrato se aplicam as seguintes disposi¢cdes gerais:

a)

b)

c)

d)

Nenhum servigo fora do contratado podera ser realizado, ainda que em carater
extraordinario, sem a prévia e expressa autorizacado da CONTRATANTE.

Rescindido o contrato em raz&o do inadimplemento de obrigagbes da CONTRATADA,
esta ficard impedida de participar de novos contratos com a CONTRATANTE, além das
penalidades previstas no Artigo n° 87 da Lei 8.666/93.

A CONTRATADA assume exclusiva responsabilidade pelo cumprimento de todas as
obrigacdes decorrentes da execucdo deste contrato, sejam de natureza trabalhista,
previdenciaria, comercial, civii ou fiscal, inexistindo solidariedade do MUNICIPIO
relativamente a esses encargos, inclusive os que eventualmente advirem de prejuizos
causados a terceiros.

A CONTRATADA ndo podera durante a vigéncia do contrato, descumprir 0 que
estabelece o inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PARTES INTEGRANTES
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11.1. As condicdes estabelecidas no PREGAO ELETRONICO N° 57/2023 e na proposta apresentada
pela empresa ora CONTRATADA, sédo partes integrantes deste instrumento, independentemente de
transcricao.

PARAGRAFO UNICO - Serdo incorporados a este contrato, mediante termos aditivos quaisquer
modificacdes que venham a ser necessarios durante a sua vigéncia, decorrentes das obrigacdes
assumidas pela CONTRATANTE e CONTRATADA, tais como a prorrogagdo de prazos e normas
gerais de servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VINCULO EMPREGATICIO

12.1. Os empregados e prepostos da CONTRATADA nao terdo qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigacdes decorrentes da
legislacédo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, a qual se obriga a saldar da época devida.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

13.1. A CONTRATANTE, através das Secretarias Municipais requerentes, exercerda ampla, irrestrita e
permanente fiscalizagéo sobre a execug¢éo do presente contrato.

13.2. A CONTRATADA declara aceitar integralmente todos os métodos e processos de inspecao,
verificacdo e controle a serem adotados pela CONTRATANTE.

13.3. A existéncia e atuacdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE em nada restringem as
responsabilidades Unicas, integrais e exclusivas da CONTRATADA, no que concerne ao objeto deste
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUCESSAO E FORO
(art. 55, § 2°, Lei 8666/93)

14.1. As partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca
de 02 (duas) testemunhas abaixo, obrigando-se por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento do que
ora ficou ajustado, elegendo para Foro do mesmo a Comarca de Catanduvas, Estado do Paran4,
ndo obstante qualquer mudanca de domicilio da CONTRATADA, que em razéo disso é obrigada a
manter um representante com plenos poderes para receber notificagcbes, citacdo inicial e outras em
direito permitidas.

Local e data.
MUNICIPIO DE TRES BARRAS DO PARANA

GERSO FRANCISCO GUSSO
Prefeito Municipal

CONTRATANTE
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
Representante Legal
CONTRATADA

Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA
1. INTRODUGAO E BASE LEGAL

1.1. A elaboracéo deste Termo de Referéncia foi realizada de acordo com o estabelecido nos incisos |
e Il do artigo 8° e no inciso Il, do artigo 21, do Decreto n° 3.555, de 08/08/2000, publicado no DOU de
09/08/2000.

2. NECESSIDADES E OBJETIVOS

2.1. A modernizacdo na gestdo municipal estd em ascenséo, principalmente nas areas de salde e
assisténcia social, sendo necessario o uso de ferramentas informatizadas para o controle e
gerenciamento das atividades desenvolvidas para o bem-estar da populacdo. Aliada a necessidade
de gestdo, encontra-se a necessidade de ampliagdo nas receitas municipais, onde a ferramenta de
gestdo possibilita a troca de informagBes e dados que possibilitam a manutencdo das receitas dos
programas da saude e assisténcia social, principalmente repassadas pela Unido através dos fundos
municipais. Tal situacdo somente € possivel com uma ferramenta moderna, que apds devidamente
alimentada, proporcionara uma visdo panoramica e atualizada das reais situagbes presentes,
munindo a administragdo publica de informagdes para a tomada de decisdes de forma répida e
eficiente.

2.2. Com estas informagBes presentes a Administrag8o tera dados para revisar e atualizar as
informacdes consistentes nos bancos de dados com o intuito beneficiar populacdo com atendimento
pormenorizado e com qualidade e também fomentar as receitas municipais.

2.3. No sentido de modernizacdo administrativa, a Administracdo tem como objetivo gerenciar e
salvaguardar seus direitos com relacdo ao atendimento das necessidades dos cidadaos quanto a
qualidade de vida, a justica social e o desenvolvimento das atividades econémicas. Para tanto se faz
necessaria a contratagdo dos servicos para suprir a demanda, restando claro o atendimento do
interesse publico.

3. DO OBJETO

3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DE
SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL, COMPREENDENDO A MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO
DOS SISTEMAS, TREINAMENTO INICIAL E TREINAMENTO DURANTE A EXECUCAO DO
CONTRATO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, CONFORME ESPECIFICACOES E
QUANTITATIVOS CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA, DESTINADOS A ATENDER
AS NECESSIDADES DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA MUNICIPAL.

3.1.1. As especificacBes dos itens encontram-se descritas no item 9 deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto caracterizado por este Termo de Referéncia tem padrao de qualidade e desempenho
definidos objetivamente, além de tratar-se de objeto disponivel no mercado. Desse modo, consoante
previsdo legal, justifica-se que o certame licitatério devera ser processado com o tipo de avaliagdo
“menor preco por lote e devem ser executados de forma global, uma vez que, a consecucao do objeto
em varios contratos, maximizaria a influéncia de fatores que contribuiriam para tornar mais
dispendiosa a contratagéo, dificultando assim o acompanhamento e a fiscalizagdo dos contratos,
sobretudo considerando a escassez de mao de obra disponivel para executar tais atividades no
Municipio de Trés Barras do Parana. Deve-se observar ainda, as empresas fornecedoras de sistemas
sdo responsaveis por todas as fases, desde a instalagdo/implantacdo até o treinamento e suporte
técnico posterior, justificando a avaliagédo por lote.

3.3. Justifica-se a ndo realizacdo DE EXCLUSIVIDADE para Microempresa e/ou Empresa de
Pequeno Porte pelo fato de que, a exclusividade, apesar de um lote ser estimado abaixo de R$
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80.000,00 (Oitenta mil reais), podera representar prejuizos ao conjunto ou complexo do objeto a ser
contratado.

3.3.1. Aplicando-se a exclusividade, havera restricdo a participagdo de empresas de portes
médios e grandes do ramo do ramo de atividade, dessa forma podendo bloguear a participagao
de empresas com grande potencial de mercado e exceléncia na prestacdo dos servicos de
objeto deste Termo de Referéncia, prevalecendo-se as ME/EPP, desencadeando a onerosidade.
Com efeito, se a Administracdo insistir na limitacdo com exclusividade, corre o risco de ver
frustrado o certame e os itens serem considerados fracassados por ndo acudir interessados
capazes de realizar suas propostas pelos precos estimados neste Termo de Referéncia.

3.3.2. Embora que a exclusividade ou a reserva de cotas é amparada na Lei Complementar n®
123/2006, conforme estabelece o artigo 48, temos ainda que a Lei visa ampliar a participagéo
das empresas menores (ME/EPP) nas contratacdes publicas. Essa condicdo ndo deve ser
elevada acima do interesse publico. Nessa visdo, é importante analisar os principios licitatérios
da competitividade, da economicidade e da eficiéncia, buscando a proposta mais vantajosa para
a administracao.

3.3.3. Visto que o objeto trata-se de fornecimento de licenca de uso de sistema integrado de
gerenciamento da Administragdo Publica, ndo sera possivel aplicar a exclusividade, pois,
conforme subitem 3.3.1 deste Termo de Referéncia, o certame podera representar prejuizos ao
erario, além da necessidade de repeticdo de novos certames para os itens fracassados. A
obrigatoriedade na exclusividade é atenuada na prépria LC 123/2006, mais precisamente no seu
artigo 49, onde o dispositivo prevé a possibilidade da n&do aplicacéo, ou seja, “ndo se aplica o
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte
guando néo for vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado”.

3.4. Todas as empresas interessadas, independentemente do seu enquadramento, poderéo cotar os
precos de todos os itens do objeto, sendo que serd estendido as microempresas e/ou empresas de
pequeno porte a preferéncia na contratacdo, conforme preconiza os artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006.

4. CONDICOES DE ENTREGA (EXECUCAO) E PAGAMENTO

4.1. A execucao dos servigos sera realizada de acordo com o cronograma abaixo:

4.1.1. Para os Sistemas de Gerenciamento da Saude e Assisténcia Social:

Fases/entregas Até 30 dias

Implantac¢do e converséo dos dados 100%
Treinamento dos servidores municipais para operar o sistema WEB 100%

4.1.2. Alicenca de uso se dara pelo prazo de 12 (doze) meses, devendo ser garantida a ampla e
irrestrita utilizacdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os modulos dos
sistemas, obedecido o cronograma de implantacéo.

4.1.3. Os sistemas seréo utilizados nos locais e nas quantidades de computadores a seguir:
4.1.3.1. Sistema de Gerenciamento em Saude:

a) 15 (quinze) computadores no Hospital Municipal, sito a Avenida S&o Paulo, centro;

b) 20 (vinte) computadores no Centro Municipal de Salde, sito a Avenida S&o Paulo,
centro;

¢) 02 (dois) computadores no Posto de Saude do Distrito de Barra Bonita, zona rural;
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d) 02 (dois) computadores no Posto de Saude do Distrito de Santo Izidoro, zona rural;
e) 02 (dois) computadores no Posto de Saude do Distrito de Alto Alegre, zona rural.

4.1.3.2. Sistema de Gerenciamento em Assisténcia Social:

a) 05 (cinco) computadores no CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social),
sito a Rua das Margaridas, centro;

b) 10 (dez) computadores no CREAS (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social), sito a Avenida Brasil, centro.

4.2. O objeto tem como regime de execuc¢édo indireta, empreitada por preco global por lote, e serd
executado pela contratada de acordo com este Termo de Referéncia, apds solicitacdo de entrega
(pedido) expedida pelo 6rgéo solicitante.

4.2.1. Os servicos deverdo iniciar-se no maximo em 10 (dez) dias ap0s a assinatura do
Contrato de Prestagcdo de Servicos mediante emissdo de ordem de servigo pelo 6rgéo
solicitante.

4.2.2. Caso o inicio do servico somente seja possivel apds esta data, deverd ser considerada
como data de inicio dos servicos, a data da efetivagcao da publicidade do extrato do contrato.

4.3. A prestadora dos servigos devera disponibilizar e manter as condi¢des (gerais e particulares) dos
servicos de acordo com as disposicdes legais e hormas relativas aos mesmos.

4.4. O licitante vencedor devera entregar os servicos de acordo com o Cronograma, conforme
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.4.1. Independentemente da aceitagdo, a adjudicataria garantird a qualidade dos servicos
obrigando-se a repor aquele que apresentar defeito ou for entregue em desacordo com o
apresentado na proposta.

4.5. O licitante vencedor ficard obrigado a trocar as suas expensas, imediatamente, o servi¢o que vier
a ser recusado sendo que o ato de recebimento ndo importara sua aceitacao.

4.6. O(s) servicos estardo sujeitas a verificagdo, pela unidade requisitante, da compatibilidade com as
especificacdes deste Edital e de seus Anexos, no que se refere a quantidade e qualidade,
principalmente este Termo de Referéncia.

4.7. Os servicos deverdo ser entregues para a Secretaria Municipal de Saude e de Assisténcia Social
ou em outro setor, conforme designacdo da mesma, mediante emissao de solicitagao.

4.8. Para os itens relativos a implantacdo, conversao e treinamento dos servidores 0s pagamentos
serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apos o recebimento da medicao conforme Cronograma,
emissdo da Nota Fiscal e conferéncia da quantidade e qualidade pelo Orgdo competente da
Administracdo, a base dos precos apresentados na proposta. As horas técnicas serdo utilizadas
conforme necessidade da Administracdo, sendo pagas nos mesmos moldes da implantacdo e
converséo.

4.8.1. Caso a empresa vencedora do certame ja seja fornecedora dos softwares de
gestdo de Saude e Acdo Social, os valores referentes a implantagdo e converséo de
dados néo serdo contemplados no contrato.

4.9. Para os itens relativos a manutencdo e suporte mensal do sistema, 0s pagamentos serdo
efetuados mensalmente apos a implantacdo do sistema, em até 30 (trinta) dias ao més subsequente
da prestacao dos servigos, emissdo da Nota Fiscal, a qual devera ser emitida no ultimo dia util do
més de referéncia da prestacdo dos servigos, e conferéncia da quantidade e qualidade pelo Orgéo
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competente da Administragdo, a base dos precos apresentados na proposta.
4.10. Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentacéo de:

a) Termo de recebimento emitido pelo Org&o solicitante;
b) Comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista.

4.11. O municipio de Trés Barras do Parana podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizac8es devidas pelo fornecedor.

4.12. O pagamento efetuado ndo isentara o fornecedor das responsabilidades decorrentes do
fornecimento.

5. DAS OBRIGACOES:
5.1. DA CONTRATADA:

5.1.1. Fornecer e Instalar o Sistema e prestar os servicos de acordo com as especificacbes do
Edital e Anexos, sendo que os que estiverem em desacordo com o0 exigido ndo serdo aceitos;

5.1.2. O fornecedor responsabilizar-se-a pela qualidade do software instalado, especialmente
para efeito de substituicdo imediata, no caso de ndo atendimento ao solicitado;

5.1.3. Implantar os Mdédulos autorizados pela Secretaria Municipal de Saude e Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, mediante Autoriza¢éo de Fornecimento;

5.1.4. Prestar toda a assisténcia necesséria para o bom funcionamento do software;
e) Sempre que necessario ou solicitado pela CONTRATANTE, atualizar e/ou melhorar o sistema
locado, de forma a atender a legislacdo vigente;

5.1.5. Iniciar a implantagdo do sistema/Mdédulos em toda a rede de Salide e Assisténcia Social,
nos locais relacionado na Ordem de Servigo/Autorizacdo de Fornecimento, de forma imediata, e
termino em um periodo maximo de até 60 (Sessenta) dias a partir do recebimento da
Ordem/Autorizacéo Fornecimento;

5.1.6. Treinar equipe do setor de informética com informagBes técnicas provenientes de
atualizacbes e outras fungdes pertinentes, sempre que necessario, manter o corpo técnico
treinado para garantir o bom funcionamento do sistema e suas atualizagfes;

5.1.7. O nimero de usuarios do sistema deve ser ilimitado, ndo sendo passivel a cobranga por
novos usuarios a serem cadastrados;

5.1.8. As atualizagbes de sistema devem ser comunicadas ao setor de informatica com
antecedéncia e com instru¢cfes para a atualizacéo;

5.1.9. O sistema deve manter-se atualizado perante as legisla¢cbes vigentes cumprindo os prazos
estabelecidos por érgao regulador;

5.1.10. Manter as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo apresentadas na licitagdo, durante toda
a execucao do contrato;

5.1.11. Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratacao;
5.1.12. Em caso de rescisdo de contrato, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer os dados ao

CONTRATANTE no prazo maximo de dois dias Uteis;
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5.1.13. Tratar com confidencialidade as informacdes e dados contidos nos sistemas locados,
guardando total sigilo perante terceiros, sob pena de ser responsabilizada por vazamentos de
informacdes, sob pena de responsabilizagdo administrativa civil e criminal pelos fatos ocorridos;

5.1.14. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a
implantacéo efetiva dos sistemas é de responsabilidade da CONTRATANTE sob orientacdo e
suporte da CONTRATADA;

5.1.15. A conversao e o aproveitamento dos dados cadastrais informatizados, porventura ja
existentes sdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

5.1.16. O sistema deve ser compativel e gerar exportacdo de dados para os sistemas dos
governos Estaduais e Federais quando os mesmos fornecerem layouts;

5.1.17. O sistema contratado deve oferecer alternativas de backup autométicas em software
proprio ou por software livre, protegidos por senha;

5.1.18. A CONTRATADA devera fornecer as licengas de uso necessarias para o funcionamento
do Sistema Informatizado de Gestdo da Saude e do Sistema Informatizado de Gestdo da
Assisténcia Social, sem quaisquer tipos de limites que afetem sua utilizacdo, sejam eles, de
usudrios simultdneos, conexdes simultaneas, limites de tamanho da base de dados, limites de
velocidade, limites de utilizacdo de hardware e no ambiente de servidores, tais como 0 nimero
de processadores e a quantia de memdria que podem ser utilizadas se/ou alocadas para o
sistema.

5.1.19. A CONTRATADA devera prestar manutencdo legal e corretiva do sistema e seus
modulos sem 6nus a CONTRATANTE sempre que se fizer necessério.

5.1.20. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos
trabalhos durante toda a execucdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerado infragdo passivel de aplicagédo das penalidades previstas.

5.1.21. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as obrigacbes assumidas e a qualificagédo
exigida, devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a manutencgdo deste contrato;
5.1.22. Ao término do contrato a CONTRATADA devera entregar todas as informacdes
registradas pela CONTRATANTE em formato .txt ou .xml para que seja migrada a outro sistema
no maximo em 2(dois) dias uteis.

5.2.DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA:

5.2.1. Apresentar Autorizagdo de Fornecimento, especificando os Médulos Autorizados e o local
de Implantacao;

5.2.2. Notificar a CONTRATADA por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham a
ocorrer em fungéo da execucao dos servi¢os;

5.2.3. Efetuar o pagamento conforme definido no Edital, mediante apresentacdo da Nota Fiscal,
desde que, atendidas as demais exigéncias estabelecidas neste Edital,

5.2.4. Fiscalizar os servigos.

6. DESCRICAO DETALHADA DA IMPLANTAGAO DO SOFTWARE E DOS SERVICOS
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6.1. REQUISITOS PARA A IMPLANTACAO DO SISTEMA

6.1.1. A implantagdo compreende em realizar a instalacdo, parametrizacdo, adaptacéo,
importacdo e conversdo dos dados da CONTRATANTE, ajustes da solucdo que a Secretaria
Municipal de Salde e Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Trés Barras do Parana
determinar. A configuracdo e parametrizacdo visam a carga de todos os parametros inerentes
aos processos em uso pelo Municipio e que atendam a legislacédo vigente. A importacdo dos
dados deve ser completa, ou seja, nenhuma informacéo da base de dados da CONTRATANTE
podera ser descartada.

6.1.2. A CONTRATADA deveré fornecer as licencas de uso necessarias para o funcionamento
do Sistema Informatizado de Gestdo da Saude e do Sistema Informatizado de Gestdo da
Assisténcia Social, sem quaisquer tipos de limites que afetem sua utilizacdo, sejam eles, de
usuarios simultaneos, conexdes simultaneas, limites de tamanho da base de dados, limites de
velocidade, limites de utilizacdo de hardware no ambiente de servidores, tais como o nimero de
processadores e a quantia de meméria que podem ser utilizadas e/ou alocadas para o sistema.

6.1.3. A CONTRATADA devera prestar manutencgéo legal e corretiva do sistema e seus modulos
sem 6nus a CONTRATANTE sempre que se fizer necessario.

6.1.4. A CONTRATADA nao podera transferir ou sub-locar a outrem, no todo ou em parte, o
presente contrato, sem prévia e anuéncia da CONTRATANTE, sob pena de rescisédo contratual e
aplicacdo de multa.

6.1.5. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecu¢do dos
trabalhos durante toda a execucao do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerado infragdo passivel de aplicacéo das penalidades previstas neste edital.

6.1.6. A CONTRATADA devera sempre observar que todas as decisdes e entendimentos
havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que impliguem em modificacBes
ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e
formalmente acordados e documentados entre as partes.

6.1.7. A CONTRATADA respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracdes que
por ventura venham a ocorrer nas informacdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob
sua responsabilidade.

6.1.8. A CONTRATADA e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacéo de servicos ou quaisquer outras informacfes a que venham
ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia deste item, inclusive apés o término do
contrato.

6.1.9. A CONTRATADA devera submeter & apreciacdo e a aprovagéo prévia da CONTRATANTE
qualquer servico adicional que entenda deva ser executado.

6.1.10. A CONTRATADA deverd manter a CONTRATANTE informada sobre os requisitos de
hardware do ambiente de servidores que venham a ser necesséarios ao pleno atendimento da
demanda de acessos ao sistema e de novas implementacBes. Quando os recursos dos
servidores ou de internet forem ou se tornarem insuficientes a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE sobre os upgrades de hardware necessarios para manter a performance e a
seguranca.
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6.1.11. A implantacdo compreende em realizar a instalagdo, parametrizacdo, adaptacéo,
conversdo dos dados da CONTRATANTE e ajustes da solugdo que a Secretaria Municipal de
Saude e Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Trés Barras do Parana determinar. A
configuragdo e parametrizacdo visam a carga de todos os parametros inerentes aos processos
em uso pelo Municipio e que atendam a legislacédo vigente. A importacdo dos dados deve ser
completa, ou seja, nenhuma informacao da base de dados da CONTRATANTE podera ser
descartada.

6.1.12. Na implantacdo do sistema acima discriminado, deverdo ser cumpridas as seguintes
etapas:

6.1.12.1. Entrega, instalag&o e configuracdo do sistema licitado;

6.1.12.2. Converséao e importacdo dos dados atuais da CONTRATANTE;

6.1.12.3. Adequacéo de relatérios, layouts e logotipos;

6.1.12.4. Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

6.1.12.5. Estruturacéo de acesso e habilitagbes dos operadores;

6.1.12.6. Treinamento e capacita¢do dos operadores do sistema.

6.1.13. A CONTRATADA devera implantar o Sistema Informatizado de Gestdo da Saude e
Sistema Informatizado de Gestao da Assisténcia Social de modo que:

6.1.14. A implantacdo do sistema e o treinamento dos servidores devera ocorrer no local da
prestacéo dos servicos;

6.1.15. A CONTRATADA devera importar os cadastros de usuarios da salde e da assisténcia
social atuais da CONTRATANTE para utilizagdo no Sistema Informatizado de Gestdo da Saude
e Sistema Informatizado de Gestao da Assisténcia Social de modo que:

6.1.16. Os dados dos usuarios da salde atuais, até a data da importacao, sejam aproveitados;

6.1.17. Os dados dos usuarios da salde e assisténcia social atuais sejam importados,
reorganizados, reestruturados de maneira a permitir a sua plena utilizacdo pela CONTRATANTE.

6.1.18. A CONTRATADA devera prestar obrigatoriamente a CONTRATANTE os servigos de
treinamento no periodo da implantacao.

6.1.19. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sobre os requisitos de hardware
que serdo necessarios a implantacdo do sistema e para o pleno atendimento da demanda de
acessos da CONTRATANTE.

7. REQUISITOS PARA O TREINAMENTO

7.1. A CONTRATADA devera levar o conhecimento e treinamento para os operadores dos médulos
contratados com todas as funcdes do sistema pertencente a sua area de responsabilidade.

7.2. Todos 0s recursos e materiais necessarios para 0 treinamento deverdo ser por conta da
CONTRATADA.

7.3. As turmas deverdo ser dimensionadas por modulo, sendo que cada turma ndo podera ter mais
de 10 participantes.

7.4. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE, ministrar o devido reforcgo.
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7.5. Apo6s o periodo de implantacdo, a CONTRATADA devera prestar servicos de treinamento e
capacitacdo a CONTRATANTE, sempre que solicitado, mediante apresentacdo e aprovacao de
orgamento;

7.6. O treinamento sera efetuado em todas as Unidades de Salde e da Assisténcia Social do
municipio.

8. REQUISITOS PARA O SUPORTE TECNICO OBRIGATORIO

8.1. Durante o periodo contratual, apds a implantacdo do sistema, devera ser garantido atendimento
para suporte técnico, durante horario das 07:00 as 12:00 e 13:00 as 18:00;

8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o Help Desk, das seguintes maneiras:
8.2.1. Suporte técnico por meio de servicgo telefénico;
8.2.2. Suporte técnico via chat (mensageiro instantaneo);
8.2.3. Suporte técnico via ferramenta de controle de chamados;
8.2.4. Suporte técnico por meio de acesso remoto (online).
8.2.5. Excluem-se dos servicos de suporte, manutenc¢fes, instalacdes, consertos e/ou
intervencdes nos equipamentos de informatica e conectividade de propriedade da

CONTRATANTE.

8.2.6. Quanto a manutenc¢déo, estipulam-se o0s seguintes prazos de atendimento de acordo com a
criticidade das solicitacdes:

8.2.6.1. SolicitagBes classificadas como Criticas tém prazo para inicio de atendimento de
30 (trinta) minutos, prazo para solucéo paliativa de 4 (quatro) horas e prazo para solucéo
definitiva de 24 (vinte e quatro) horas.

8.2.6.2. Solicitacdes classificadas como importantes tém prazo para inicio de atendimento
de 2 (duas) horas, prazo para solucdo paliativa de 16 (dezesseis) horas e prazo para
solucao definitiva de 40 (quarenta) horas.

8.2.6.3. Solicitacdes classificadas como normais tém prazo para inicio de atendimento de
8 (oito) horas, prazo para solucdo paliativa de 40 (quarenta) horas e prazo para solugéo
definitiva de 80 (oitenta) horas.

8.2.6.4. Todos os prazos serdo medidos mediante registros na Ferramenta de Controle de
Chamados.

8.2.6.5. Sao contabilizadas apenas as horas Uteis para fins de validacdo de execugao
contratual em conformidade com o edital.

8.3. ACONTRATADA devera:
8.3.1. Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacéo e utilizagdo dos sistemas;

8.3.2. Prestar auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacéo, queda de energia ou falha de equipamentos;
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8.3.3. Auxiliar o usuério, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacéo dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para Orgao Governamental,
entre outros.

9. REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A MANUTENGAO DO SISTEMA

9.1. A CONTRATADA devera executar 0s servigcos continuos de manutencdo legal e corretiva do
sistema contratado, durante a execucédo do contrato, sem 6nus a CONTRATANTE.

9.2. Em caso de mudanga na legislacdo e que tenha influéncia direta ou indireta na utilizacdo do
sistema, entre outros, serd elaborada uma programacéo para atendimento as mudangas ocorridas,
sem prejuizos a operacgdo do sistema, durante vigéncia contratual.

9.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo de versdao do sistema, sempre que
necessério para atendimento da legislacdo vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para a Secretaria
Municipal de Saude e Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Trés Barras do Parand, durante a
vigéncia contratual.

9.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter em opera¢do uma rotina de backup para a copia
de segurancga dos dados da CONTRATANTE. Esta rotina devera atender os requisitos abaixo:

9.4.1. A execucdao da rotina devera ser diaria, de modo que o horario de execucao sera definido
pela CONTRATANTE;

9.4.2. A rotina deverd gerar um anico arquivo, o qual deveri conter todos os dados da
CONTRATANTE;

9.4.3. O arquivo de backup ficard de posse da CONTRATADA que devera fornecer cépia a
CONTRATANTE quando solicitado;

9.5. A CONTRATADA devera prestar, as suas expensas, as manutencbes que se fizerem
necessarias no sistema, quando causadas por problemas originados dos codigos fontes dos seus
programas.

9.6. Durante o periodo de vigéncia do contrato o direito de atualizagBes de versdes devera ser
garantido sem qualquer dnus & CONTRATANTE.

10. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

10.1. O sistema ofertado devera ser uma Unica aplicacdo, composta por moédulos nao
necessariamente com as mesmas nomenclaturas especificadas neste termo de referéncia, os quais
deverao ser integrados entre si, desde que atenda a todas as especificagfes técnicas funcionais e os
requisitos técnicos minimos do Sistema de Gestao da Saude.

11. REQUISITOS DO BANCO DE DADOS

11.1. A solucéo de banco de dados deve sem custo adicional de licengas. N&o serdo aceitas versfes
de bancos de dados que possuam qualquer tipo de limitagcdo de uso em virtude da verséo utilizada.
Caso o banco de dados a ser utilizado seja proprietario, suas licencas de uso deverdo ser adquiridas
em nome da CONTRATANTE e entregues junto com a aplicacéo para as pessoas responsaveis pelo
seu ambiente tecnoldgico.

12. TECNOLOGIA REQUISITADA
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12.1. O sistema oferecido devera obrigatoriamente ser multiusuario e multitarefa, permitindo o
controle de tarefas concorrentes com acesso simultineo ao banco de dados sem perda da
integridade referencial.

12.2. O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos e
de nivel de acesso (Inclusdo, Exclusdo, Consulta e alteracdo) por meio da utilizacdo de senhas
pessoais.

12.3. A solugédo devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que possibilitem rastrear
todas as operag0Oes realizadas para cada operador do sistema por meio da utilizagdo de filtros que
facilitem a pesquisa, mostrando obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez.

12.4. Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes dos pacientes seguindo as normas da
saude e a legislacdo vigente da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

13. DA PROVA DE CONCEITO

13.1. Encerrada a fase de lances e definido licitante de menor preco, ainda antecedendo a
homologacéo a adjudicacédo a Autoridade Competente convocara a empresa classificada em primeiro
lugar para realizagédo da demonstragdo conforme segue:

13.2. A convocagdo serd no maximo em 5 (cinco) dias Uteis. Sera de forma presencial nas
dependéncias do Municipio de Trés Barras do Parana (Sala de ReuniBes do Pago Municipal);

13.3. A adjudicacdo do objeto a proponente vencedora ficar4d vinculada a demonstracdo e
comprovacdo de que a solucdo ofertada atende o minimo de 85%(Oitenta e cinco) das
funcionalidades previstas nos itens 11 - CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA DE
GESTAO DA SAUDE e 12 - CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA DE GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL;

13.4. Caberd a CONTRATANTE designar os membros da equipe técnica da Secretaria Municipal de
Saude e Secretéria Municipal Assisténcia Social para a avaliagdo da solucdo demonstrada;

13.5. Se o licitante ndo atender o minimo de 85% das especifica¢des técnicas e demais requisitos do
sistema, a comissdo de avaliacdo emitird parecer desclassificando-a e convocard o segundo
classificado para a fase de habilitacdo e demonstracdo, e assim sucessivamente;

13.6. A licitante vencedora tera um prazo de 90 (Noventa) dias para entrega das caracteristicas nao
atendidas na data da demonstracao técnica (limite maximo de 15%);

13.7. As demais licitantes poderdo se fazer presentes na sessao de demonstracéo;

13.8. As demais licitantes poderdo se manifestar em ata somente ao final da demonstragéo para nao
prejudicar o andamento.

13.9. Todos os custos relativos as elaboracfes das propostas, inclusive para a realizacdo da prova de
conceito, serdo de inteira responsabilidade da empresa licitante sem nenhum direito a ressarcimento
ou indenizacdo mesmo que desclassificada do processo de selec¢éo.

14. DA VISTORIA DO OBJETO

14.1. Os interessados poderdo vistoriar previamente a estrutura Municipal para conhecimento das
condi¢des para execucao do servico e formulacdo das propostas.

14.1.1. A vistoria é de carater facultativa e ndo obrigatoria para participacdo na licitagédo, a qual
servird para conhecimento das condi¢cdes do objeto ou qualquer outro fator inerente que venha
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compor a proposta de precos a ser apresentada. A administracdo se isenta de qualquer
questionamento futuro ou reclamacdes quando da execucao do objeto.

14.1.2. Caso a licitante opte pela vistoria, esta devera ser realizada até a data limite para
apresentacdo das propostas, em horario de expediente normal, ou seja, das 08h30 as 12h e das
13h30 as 17h e ser agendada previamente no Departamento de Licitacdes pelo telefone (45)
3235-1212, sob pena de ndo emissao do Atestado de Vistoria.

14.1.3. A licitante que optar pela nado realizacdo da vistoria ndo poderdo descumprir as
obrigacdes pertinentes a esse objeto, alegando o desconhecimento como justificativa para se
eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de
precos em decorréncia da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, devendo apresentar
Declarac@o Formal de Dispensa de Visita Técnica.

15. CUSTOS COM IMPOSTOS, TAXAS, FRETES, E DEMAIS DESPESAS

15.1. Os custos com impostos, taxas, transporte, despesas com hospedagem e alimentacdo e demais
despesas serdo de responsabilidade da(s) empresa(s) vencedora(s).

16. PRAZO DE CONTRATACAO DA LICENCA DE USO - EXECUCAO

16.1. A licenca de uso se dara pelo prazo de 12 meses, podendo ser renovada por igual periodo até o
limite estabelecido em lei, devendo ser garantida a ampla e irrestrita utilizacdo de forma continua e
ininterrupta, a todo tempo, de todos os modulos, obedecido o cronograma de implantacao.

16.2. Os servicos de implantacdo do sistema deverdo contemplar instalagdo, configuragéo e
treinamento.

17. DOS ITENS E VALOR MAXIMO

17.1. Com relag&o aos quantitativos dos itens, devera ser de acordo com a necessidade dos sistemas
de gerenciamento distribuidos conforme subitem 4.1.3.

17.2. Quanto aos precos, foram realizados orgamentos prévios, dos quais originaram-se 0S pregos
meédios para fixacdo do pregco maximo, conforme segue:

LOTE 01 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO EM SAUDE
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QTDE | UNID. VALOR VALOR
MEDIDA | UNITARIO TOTAL

01 | Implantacdo, conversdo de dados,
treinamento dos servidores da salde

no sistema de Gestdo em Saude 0l Servico | 14.430,00 | 14.430,00

Publica
02 | Licenca de uso, manutencdo, suporte
remoto, corregoes e ~atuallza(;oes’d0 12 Valor 4.890,00 58.680,00
sistema de Gestacdo em Saude Mensal
Publica e hospedagem em nuvem.
03 | Hora Técnica de treinamento poés Hora

implantagdo sob demanda e ndo | 120 | Técnica 168,00 20.160,00
obrigatério (reserva técnica)

TOTAL 93.270,00

Observacdes do lote 01:

a) Nos itens 1- Implantacdo: incluem-se todas as despesas de locomocédo, hospedagem e
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alimentagéo dos funcionarios da prestadora dos servicos;

b) No item 2 — Manutengdo: estdo incluidas as atualizagdes do sistema/software necessarias
para melhor operacionalizagdo do mesmo, incluindo alteracfes/atualiza¢bes dos sistemas de
informacao do Ministério da Saude, sem custo adicional para o Municipio;

c) No item 3 — Contratacdo de horas técnicas: incluem-se todas as despesas de locomocao,
hospedagem e alimentacéo dos funcionarios da prestadora dos servicos.

LOTE 02 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO ASSITENCIA SOCIAL

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QTDE UNID. VALOR VALOR
MEDIDA | UNITARIO TOTAL

Implantacdo, conversdo de  dados,
capacitacao dos servidores da Assisténcia
Social no Sistema de Gestdo Publica em
Assisténcia Social, compreendendo no
minimo:
- Importagdo CADUNICO, BPC, Pagamento
Bolsa Familia;

o1 | - Gestdo de Atendimentos Sociais; 01 | servigo | 6.250,00 | 6.250,00
- Gestéo de Beneficios;
- Programas Sociais;
- Estoque;
- Mapas de Informagbes  Sécio
assistenciais;
- Cursos/Oficinas;
- RMA;
- Relatérios;
Licenca de uso, manutengdo, suporte,
correcdes, atualizacdes do Sistema de
Gestdo Publica em Assisténcia Social e
hospedagem em nuvem, compreendendo
no minimo:
- Importacdo CADUNICO, BPC, Pagamento
Bolsa Familia;

02 |- Gestrzto de Atendi,men.tos Sociais; 12 Valor 1.462,00 17.544.00
- Gestao de Beneficios; Mensal
- Programas Sociais;
- Estoque;
- Mapas de InformagBes  Sdécio
assistenciais;
- Cursos/Oficinas;
- RMA;
- Relatérios;
Instalacdo e capacitacdo dos servidores da

03 As}sis;éncia Sop!al no APP para dispo_sitivos 01 Servico 2.065,00 2.065,00
moveis para utilizacdo em modo off-line em
visitas domiciliares.
Licenca de uso, manutencdo, suporte valor

04 | remoto, corregBes, atualizacbes do APP 12 mensal 441,50 5.298,00
para dispositivos moveis.
Hora Técnica de treinamento pos

05 | implantagcdo sob demanda e n&o obrigatorio 80 Horas 168,30 13.464,00
(reserva técnica)

TOTAL 44.621,00

Observacdes do lote 02:
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a) Nos itens 01 e 03 — Implantacdo: incluem-se todas as despesas de locomocéo, hospedagem
e alimentagédo dos funcionarios da prestadora dos servigos;

b) Nos itens 02 e 04 — Manutencao: estdo incluidas as atualizagbes do sistema/software
necessarias para melhor operacionalizacdo do mesmo, incluindo altera¢des/atualizacdes dos
sistemas de informagé&o do Ministério do Desenvolvimento Social, sem custo adicional para o
Municipio;

¢) No item 05 — Contratacdo de horas técnicas: incluem-se todas as despesas de locomocao,
hospedagem e alimentacéo dos funcionarios da prestadora dos servicos.

17.3. Os valores de referéncia dos itens ndo poder&o ser superiores aos valores acima descritos.

17.3.1. O valor total dos itens deste Termo de Referéncia somam a importancia de R$
137.891,00 (Cento e trinta e sete mil oitocentos e noventa e um reais).

17.4. A empresa licitante que apresentar proposta com pre¢o do lote ou unitario superior ao fixado
neste Termo de Referéncia seré desclassificada do lote que apresentar a incongruéncia.

18. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

18.1. Documentacao fiscal: os servigcos devem ser entregues acompanhados da documentacéo fiscal,
em duas vias, com especificagdo da quantidade entregues de cada servigo.

18.2. Os servicos devem ser entregues nas quantidades requeridas, obedecendo todas as
descri¢des, inclusive no que diz respeito a apresentacdo declarada na proposta de precos da
fornecedora vencedora.

18.3. Os componentes dos servicos devem ser entregues de acordo com 0s prazos estabelecidos no
neste Termo de Referéncia.

18.4. Os precos devem estar descritos em documento especificado: unitario e preco total de acordo
com o especificado na licitacéo.

19. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE
19.1. IMUNIZACAO
19.1.1. Possibilitar a definicdo de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

19.1.2. Deverd possuir funcionalidade para cadastramento de imuniza¢des, contendo
minimamente a vacina, a dose, as faixas etarias e o sexo. Devera permitir o cadastramento das
doses de vacinas a serem fornecidas, fabricantes e controle de estoque envolvido. Possibilitar a
definicdo de critérios de restricdo em relagdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para
aplicacéo e critério de excecao para aplicagbes em mesmo dia.

19.1.3. Possibilitar a restricdo de registro de aplicagbes de vacinas considerando sexo do
usuario.

19.1.4. Nas aplicagdes de vacinas alertar a existéncia de restricbes em relacdo as outras vacinas
obtendo confirmacao quando ndo possui intervalo minimo.

19.1.5. Permitir a parametrizacdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicacdes
quando vacina estiver vencida.

19.1.6. Controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o
descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data, horario e
motivo do descarte.
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19.1.7. Disponibilizar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de
abertura, vacina e quantidade. Permitir informar o lote e data de vencimento. Possibilitar vincular
o lote a partir dos lotes existentes em estoque apresentando o respectivo saldo. Calcular a data
e horario de validade conforme composicéo de frasco informado. Apresentar saldo do frasco.

19.1.8. Possibilitar o descarte dos frascos vencidos, identificando a data, horario e motivo do
descarte. Possibilitar a configuracao do horario para a verificacdo automatica.

19.1.9. Deveré ser capaz de registrar todas as imuniza¢des administradas ao cidadéo, contendo
informacdes de fabricante, lote, validade, dose, tipo de imunobiolégico e todas as demais
requeridas pelo SIPNI ou outro que venha a substitui-lo, ficando estas informacdes registradas
no prontuério do cidaddo em campo dedicado a este tipo de registro.

19.1.10. Deveréd permitir a atualizagéo do registro de vacinacdo do cidaddo por meio de insercao
manual de registros realizados fora da rede municipal, com destaque de que se trata de
atualizacdo manual e ndo aplicacdo de imunobioldgico.

19.1.11. Na aplicacédo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do
usuario informado realizando a baixa do agendamento como atendido.

19.1.12. Possibilitar o agendamento de vacinacao por unidade de salde identificando usuario,
vacina, dose e observacoes.

19.1.13. Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.
19.1.14. Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

19.1.15. Possibilita a impressdo de certificados de vacinas, documento que comprova o
cumprimento do esquema vacinal do paciente.

19.1.16. Possibilitar a visualizagdo e impresséo de carteirinhas de vacinacdo com aprazamentos
e histérico de vacinas aplicadas.

19.1.17. Possibilitar a exportacdo de aplicagdes de vacinas e/ou movimentagfes de estoque dos
imunobiolégicos conforme especificacbes da integracdo, gerando automatiamente o arquivo
magnético para integracdo com o sistema SI-PNI desktop.

19.1.18. Deve permitir a impresséo das inconsisténcias encontradas no envio e minimamente as
seguintes informagdes: paciente, vacina, unidade de salde e inconsisténcia.

19.1.19. Permitir realizar a integracdo com o RNDS - Vacinagéo enviando informacg@es referentes
as aplicacfes de vacinas ao servico RNDS — Vacinagéo.

19.1.20. Permitir a configuracdo de certificado digital al, identificador do solicitante, CPF do
gestor responsavel, senha e data inicial para o envio das informa¢cdes ao RNDS - Vacinagao.

19.1.21. Ao alterar um registro que ja foi enviado ao RNDS deve marcar 0 mesmo para reenvio e
realizar o reenvio no préximo envio programado.

19.1.22. Possibilitar através de relatério verificar os status dos registros enviados, marcados para
reenvio e também os ainda pendentes de envio ao RNDS, Bem como sua respectiva mensagem
de erro se houver.

19.1.23. Na integracdo com o RNDS, permitir envio de exclusdes ao Web Service.
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19.1.24. Quando configurado para exportacdo ao RNDS e a vacina selecionada possuir
imunobiolégico que pode ser exportado ao RNDS, deve realizar alerta quando o paciente ndo
possuir CNS informado.

19.1.25. A comunicacdo devera ocorrer por meio de servicos (web services) RESTful,
desenvolvidos de acordo com o padrao FHIR R4.

19.1.26. A integracdo com o RNDS deve possuir autenticacdo utilizando a técnica “Two-way
SSL”.

19.1.27. Realizar a exportacdo das aplicacdes de vacinas para o RNDS diaramente ou de hora
em hora de forma automética.

19.1.28. Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a RNDS,
podendo visualizar por pelo menos os seguintes dados: Estabelecimento onde foi realizada a
vacinagdo, nome do paciente, data da vacinacao, periodo do envio do registro.

19.1.29. Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e
a dose de cada vacina pendente.

19.1.30. Emitir relatério de aplicacdes de vacinas totalizando por profissional, especialidade,
vacina, dose, bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

19.1.31. Emitir relatorio de aplicagBes e perdas de vacinas baseado nas informag8es dos frascos
utilizados totalizando quantidade, aplicagBes de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade
de saude, local de armazenamento, vacina, frasco e lote.

19.2. ODONTOLOGIA

19.2.1. Ao realizar triagem odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera
quando excedido. Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificacé@o de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacédo do risco.

19.2.2. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera
quando excedido. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

19.2.3. Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando
aos respectivos niveis de classificagéo de riscos.

19.2.4. Permite realizar anamnese e gravar histérico, sendo visivel no proximo atendimento e
permitindo alteragc&o nas respostas.

19.2.5. Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para que apresentem cores no
odontograma e identifique sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou
permanente).

19.2.6. Permitir classificagdo dos procedimentos odontolégicos em grupos.
19.2.7. Possibilitar o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de

Producdo Ambulatorial.
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19.2.8. Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacdo de
riscos adotada.

19.2.9. Permitir a inativacdo de procedimentos odontologicos, com isso exibir apenas os
procedimentos ativos para os profissionais de odontologia.

19.2.10. Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo procedimento realizado
deve refletir diretamente na imagem do odontograma. Permitir fazer o acompanhamento de toda
a situacao de saude do paciente, visualizando o historico multi-profissional.

19.2.11. Permitir que o paciente que chega com a guia de consulta odontolégica em maos, seja
recepcionado através da leitura do codigo de barras.

19.2.12. Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e especialidade
da triagem, pressédo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento.

19.2.13. Permitir realizar diagnésticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que devem ser
registrados visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situagdo de forma a
facilitar o trabalho dos profissionais.

19.2.14. Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e
fornecimento de produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de atendimento
odontoldgico individual do e-SUS do Ministério da Saude.

19.2.15. Possibilitar o registro e impresséo de estratifica¢c@o de risco, permitindo o cadastro das
fichas conforme necessidade do municipio.

19.2.16. Possibilitar a visualizagdo do diagnéstico dos dentes e os procedimentos em cores no
odontograma.

19.2.17. Permitir que no atendimento odontolégico seja realizado a incluséo das informacdes do
profissional auxiliar do atendimento.

19.2.18. Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

19.2.19. Possibilitar a opgéo de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a
Certificacdo Digital (Padrédo ICP — Brasil).

19.2.20. Permitir a programagé&o de procedimentos a realizar para o usudrio atendido.

19.2.21. Possibilitar a consulta de historico de todos os atendimentos odontoldgicos por usuario
mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontoldgica,
diagnésticos, procedimentos realizados, procedimentos odontoldgicos, prescricbes de
medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades
coletivas, classificacdes de riscos.

19.2.22. Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes e autorizagcdo para
exodontia.

19.2.23. Permitir a insercéo/digitacdo direta da ficha de atendimento odontolégico individual
conforme regras do eSUS, em unidades de saude que ndo possuirem estrutura para utilizagédo
de fluxo de atendimento.

19.2.24. Permitir digitagdo de anamnese com impressao de formulario.
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19.2.25. Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressao do odontograma, prescricao
de medicamentos, requisices de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a
digitacdo da ficha de atendimentos odontologico para pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos de
pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o
nivel de classificacéo do risco.

19.2.26. Emitir relatérios comparativos de: - atendimentos odontolégicos realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos atendimentos realizados em
cada periodo. - procedimentos odontol6gicos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada
periodo.- encaminhamentos odontologicos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos encaminhamentos odontoldgicos realizados em cada
periodo.- requisicbes de procedimentos odontolégicos em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢do nas requisi¢cdes de procedimentos odontoldgicos em cada
periodo.

19.2.27. Emitir relatério de procedimentos odontolégicos realizados com quantidades realizadas
em cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

19.2.28. Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia com
determinado tempo de atraso no comparecimento para realizagdo.

19.2.29. Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de saide, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

19.3. ATENDIMENTO (P.E.P.)

19.3.1. Permitir que o paciente que chega com a guia de consulta em maos, seja recepcionado
através da leitura do codigo de barras.

19.3.2. Possuir prontuério eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepgao
de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das
unidades de saude.

19.3.3. Disponibilizar ambiente de recep¢do com as seguintes funcionalidades béasicas: Entrada
do cidaddo por demanda espontanea; Agendamento do cidaddo; Edicdo de cadastro do cidadao;
Abertura de cadastro do cidadao; Visualizacdo rapida das seguintes informacfes do cidadao:
Endereco, CNS, CPF, Area, microarea, nome do Agente Comunitario Responsavel,
componentes do nucleo familiar, Agendamentos futuros e histérico dos Ultimos atendimentos;
Possibilitar a recepgéo de pacientes por leitura de codigos de barras dos agendamentos.

19.3.4. Possuir na recepgédo de pacientes, bloqueio automatico dos agendamentos de consultas
feitos com cédigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a
situacao do agendamento no momento da leitura do cédigo.

19.3.5. Na recepcdo de usuérios, possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacdo de
usuarios.

19.3.6. Possibilitar a restricdo da visualizagdo no prontudrio de atendimentos realizados em
unidades de saude definidas.

19.3.7. Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando
aos respectivos niveis de classificagdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes
possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o
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nivel de classificagéo do risco.

19.3.8. Devera calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corporal, estado nutricional
para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuério.

19.3.9. Possibilitar registrar Dor Toracica, permitir coletar dados detalhados referente as
caracteristicas dor.

19.3.10. Garantir a visualizacdo do grafico de Evolucdo do IMC, Evolucdo da Presséo Arterial,
Evolugdo da Glicemia. Além do acompanhamento da evolucdo da frequéncia
respiratéria/pulsacao e para evolucao cintura/quadril.

19.3.11. Permitir registrar o nivel de prioridade clinica, podendo configurar escalas, como
exemplo: normal ou baixo, médio, prioritario, alto ou urgéncia, critico ou emergéncia) podendo
configurar a descricdo, tempo e a cor de cada uma das escalas definidas. Permitir parametrizar
conforme necessidade do local de atendimento. Classificar os pacientes e criar a lista de
atendimento conforme as configuragdes.

19.3.12. Na tela de atendimento de triagem, deve-se ter os indicadores do paciente com: dados
dos sinais vitais, RCQ, IMC, Glasgow, protocolo de classificacdo de risco, dispor de recurso para
realizar a reavaliagdo de triagem. Possibilitar registro de procedimentos conforme especialidade
do profissional. Possibilitar realizar encaminhamentos quando nao for necessario o atendimento
médico. Dispor de impressées em relacdo ao atendimento realizado, declaragdo de
comparecimento e guias de encaminhamento.

19.3.13. Devera possuir régua de dor com faixa de 0 a 10 com legenda para apoio a Equipe De
Enfermagem:

- Dor intensa entre 8-10

- Dor moderada entre 5-7

- Dor leve entre 1-4 (esta Ultima independente da duracao).

19.3.14. Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e
pressdo arterial conforme ciclo de vida dos pacientes (crianca, adolescente, adulto e idoso)
conforme definido em cada local de atendimento.

19.3.15. Na prescricdo de medicamentos os profissionais deve visualizarem as Ultimas
prescri¢cbes, emitidas pelo prescritor e por demais prescritores e permitir de maneira facil repetir
as ultimas prescri¢cdes possibilitando informar posologias e quantidades distintas.

19.3.16. Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo menos:
folha de rosto do prontudrio no padrdo do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas
inclusive com as descrigdes clinicas dos atendimentos, relagdo de medicamentos ja prescritos,
encaminhamentos a outros niveis de atengdo, procedimentos realizados e resultados de
exames.

19.3.17. Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar
medicamentos de uso continuo, via de administracdo e se o medicamento esti disponivel no
estoque da farmécia da unidade. Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome
comercial. Possibilitar restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de
atendimento.Possibilitar que os medicamentos antimicrobianos e controlados sejam impressos
de forma distinta.

19.3.18. Controle de alergias. Permitir cadastro de alergias vinculadas ao paciente e campo de
observacdo para descricdo detalhada da alergia. Nos fluxos de atendimentos devem ser
automaticamente visualizadas as informac¢8es cadastradas para o paciente.
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19.3.19. Possibilitar acessar historico de prontuario eletrénico do paciente através da tela de
atendimento, permitir visualizar as informac¢des no formato de linha do tempo. Permitir filtrar as
informacdes por periodo especifico.

19.3.20. Deve permitir registrar a ficha de sindrome neurolégica (Zika/Microcefalia). Em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

19.3.21. Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de notificacdo obrigatéria para
investigacao dos casos.

19.3.22. Deve permitir encaminhar diretamente para multiplos especialistas (especialidades
especificas como oftalmologia). Deve permitir priorizar o atendimento e uso de mdltiplos CID's.

19.3.23. Possibilitar ao médico registro das escalas de avaliacdo fisioterapéutica durante o
atendimento.

19.3.24. Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢c6es avaliadas, P.I.C. - Préticas
Integrativas e Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar, NASF e
CIAP em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

19.3.25. Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento psicossocial
preenchendo e imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.

19.3.26. Possibilitar no atendimento médico encaminhar o paciente para internacdo ambulatorial
com informacdo de acompanhamento e alta do paciente.

19.3.27. Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.
Deve possuir campo de texto livre para informar o plano terapéutico.

19.3.28. Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as
informacdes sendo dispostas em ficha continua.

19.3.29. Permitir no momento da requisicdo de exames que ao informar 0 exame gque possua
exames complementares com que 0S mesmos sejam carregados automaticamente, permitindo
incluir o exame complementar na requisicao.

19.3.30. Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG
ou arquivo PDF, para posterior visualizagéo.

19.3.31. Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de
consulta do usuéario com informagfes de anamnese, queixas, exame fisico, histdrico clinico,
procedimentos realizados pelo médico, prescricdes de medicamentos, requisices de exames,
prescricdo oftalmoldgica, diagnésticos e encaminhamentos. Listar os pacientes previamente
triados identificando respectiva cor e ordenando conforme a classificacdo de risco e tempo de
espera. Possibilitar o encaminhamento de usuarios para observagédo ou internacao. Identificar
automaticamente os pacientes ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo
atendimento médico.

19.3.32. Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a
ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

19.3.33. Possibilitar no momento da prescricdo de medicamentos, que o médico receba
orientacdo sobre medicamentos potencialmente perigosos.

19.3.34. Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de comparecimento,
orientacdes, requisicdo de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.
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19.3.35. Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios de medicamentos distintos para
cada médico.

19.3.36. Deve possibilitar a sugestdo da Ultima estratificacdo de risco dentro do periodo
configurado.

19.3.37. Possibilitar a emissdo de ficha de solicitagdo para medicamentos prescritos e
identificados como antimicrobianos.

19.3.38. Emitir receituério de prescricao oftalmoldgica.

19.3.39. Possibilitar o registro e impresséo de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das
fichas conforme necessidade do municipio.

19.3.40. Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar atendimentos
sigilosos.

19.3.41. Permite na conclusdo da prescricio de medicamentos, se impressas as receitas,
executando a separacéo entre tipos de receitas — medicamentos de receituario simples devem
se impressos separados de medicamentos de receituario carbonado e ou receituario carbonados
devem ser emitidos dentro do padréo exigido.

19.3.42. Possibilitar visualizar histérico de estratificagdo de risco do paciente em atendimento.

19.3.43. Possibilitar registrar durante o atendimento de consultas atendimentos sigilosos,
permitindo informar quais especialidades, e unidades de salde que podem visualizar o registro.

19.3.44. Disponivel opgéo de impressao do documento CIPE - Classificagcao Internacional para
Praticas de Enfermagem.

19.3.45. Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores
especializados (inalacdo, enfermagem).

19.3.46. Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de
procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.

19.3.47. Disponivel no histérico de consultas os histéricos CIPE - Classifica¢do Internacional
para Préaticas de Enfermagem.

19.3.48. Deverda conter sistemas de classificacao "CIPE" a ser utilizado em quaisquer consultas
(a obrigatoriedade ou néo, obedecera a definicdes nacionais e locais).

19.3.49. Possibilitar a digitagdo de atendimentos realizados pelas unidades de salde com
atendimento n&o informatizado incluindo os procedimentos realizados.

19.3.50. Possibilitar o registro das informacdes completas de atendimentos de consultas médicas
realizados em atendimentos néo informatizados. Possibilitar restringir os operadores concedendo
acesso para registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.

19.3.51. Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir consisténcia de
idade para atendimento.

19.3.52. Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario pode
realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.
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19.3.53. Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitir o vinculo de
procedimentos aos indicadores de produtividade.

19.3.54. Possibilitar consultar as informacdes registradas nos indicadores dos profissionais.

19.3.55. Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de pacientes apresentando
informacdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

19.3.56. Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas
unidades.

19.3.57. Deverd permitir o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo
possibilitando o registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre estes processos.
notificacdo gerada a partir da identificacdo da ocorréncia durante a triagem ou preparo de
consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.

19.3.58. Possibilitar a digitagdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados
manualmente conforme configuracéo dos indicadores.

19.3.59. Possibilitar bloqueios e alertas para consultas e reconsultas através de periodos
parametrizaveis de caréncia.

19.3.60. Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada
unidade de saude. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada
procedimento, emitindo percentual atingido da programacao.

19.3.61. Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informac¢des basicas da
atividade conforme as normas do e-sus: Qual a atividade, data da realizacao, total de atingidos,
duracdo da atividade, turno, em caso de atividade realizada em escola deve exigir o
preenchimento do INEP, descricdo da atividade. Permitir registrar no registro de atendimentos
coletivos, informacdes de publico alvo; temas para a salde e praticas em saude, atendendo a
todas as normas e opcdes de campos do e-SUS.

19.3.62. Consultar e registrar as informacgfes e a¢bes do paciente quanto a Atencdo Domiiliar
referente ao Registro de A¢bes Ambulatoriais de Saude (RAAS).

19.3.63. Possibilitar a impresséo do formulario de registro da aten¢éo domiciliar.

19.3.64. Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o padrédo de
Ficha de Atendimento Domiciliar, destinada a usuéarios com dificuldade ou impossibilidade fisica
de locomogédo até uma unidade de saude. Possibilitar a impressao do formulario de registro da
atencdo domiciliar listando os procedimentos realizados.

19.3.65. Devera permitir o Registro das A¢Bes Ambulatoriais em Saude (RAAS) domiciliar e
disponibilizar para conclusdo do tratamento/acompanhamento do cidad&o, informando o motivo
do encerramento, conforme regras da Ficha de Avaliacao de Elegibilidade e Admisséo do e-SUS
APS.

19.3.66. Possibilitar o controle de solicitagbes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial
identificando paciente, situacédo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de salde, origem, CID
e destino. Possibilitar a impresséo do formulario da atengéo psicossocial no CAPS.

19.3.67. Disponibilizar controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com o que &
preconizado pelo SUS.

19.3.68. Consultar e registrar as informacdes e acdes do paciente quanto a Atengéo Psicossocial
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referente ao Registro de A¢des Ambulatoriais de Saude (RAAS).

19.3.69. Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data,
horério, profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizagdo. Possibilitar a
impresséo do formulario da atengédo psicossocial no CAPS listando os procedimentos realizados.

19.3.70. Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados,
prescricbes de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricdes
oftalmolégicas, possibilitando detalhamento das informacdes de cada ficha de atendimento.
Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de salde,
motivo da consulta, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

19.3.71. Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcdo, triagem e
atendimento médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento
de cada etapa. Possibilitar totalizac6es por unidade de saude, setor de atendimento, profissional
e especialidade.

19.3.72. Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientacbes a
usuérios pela metodologia CIPESC - Classificac@o Internacional das Préaticas de Enfermagem
em Saude Coletiva.

19.3.73. Emitir relatérios de solicitacdes de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizagbes por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etéria, municipio.

19.3.74. Emitir relatérios de atendimentos de Atengcdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizagbes por unidade de salde, paciente, sexo, faixa etéria, municipio, profissional,
procedimento, classificacéo de servigo.

19.3.75. Emitir relatérios comparativos de: - atendimentos realizados em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos atendimentos realizados em cada
periodo. - CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigcdo nas CIDs diagnosticadas em cada periodo. - encaminhamentos realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos encaminhamentos realizados
em cada periodo.

19.3.76. Possibilitar o registro de atendimentos de pacientes informando beneficio, unidade de
saude de origem, convénio, valor e/ou quantidade e detalhamento.

19.3.77. Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de saude de
origem.

19.3.78. Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial dos beneficios
informando profissional, especialidade e CID quando obrigatorio.

19.3.79. Possibilitar a visualizagdo do histérico de atendimentos anteriores.

19.3.80. Emitir relatérios de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio,
procedimento, unidade de salde, paciente, bairro, faixa etaria, unidade de saude de origem,
profissional e especialidade.

19.4. ACOES PROGRAMATICAS

19.4.1. Possibilitar o cadastro das agdes programaticas do Ministério da Salde e de interesse
municipal, identificando os medicamentos utilizados nas a¢des programaticas.

19.4.2. Permitir a programacao de frequéncia dos usuarios incluidos nas acdes programaticas
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para fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

19.4.3. Controlar os usuarios ativos e inativos das a¢des programaticas com data de incluséo e
saida. Solicitando as informag¢des necessdarias conforme padronizagdo dos programas do
Ministério da Saude.

19.4.4. Viabilizar o registro de atendimento dos usuarios das acdes programaticas, solicitando as
informacdes necessarias conforme padronizacéo dos programas do Ministério da Saude.

19.4.5. Realizar o atendimentos dos usudrios das ac¢des programaticas com a recepgdo de
usuérios e atendimento médico.

19.4.6. Permitir o acompanhamento e cadastro do programa saude da crianca obtendo
informacdes de acompanhamento da salde da crianca obtendo informacdes e de
acompanhamento da saude da crianca tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro
cefélico, dieta, doencas, psiscomotor.

19.4.7. Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as
informacdes de fatores de risco reprodutivo, complicagdes e método anticoncepcional.

19.4.8. Cadastrar e acompanhar o programa climatério e menopausa obtendo as informac¢des de
sintomas, doencas por falta de estrogénio e situagdo da reposicao hormonal.

19.4.9. Possibilitar o registro de preventivos de céncer de colo do Utero e mama informando
profissional, usuario, situa¢cdo da mama e colo do utero.

19.4.10. Facilitar registros de fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acdes
programéticas.

19.4.11. Obter relatérios referente aos usuarios e atendimentos realizados dos programas do
Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informagfes dos atendimentos de cada
programa.

19.4.12. Extrair relatérios de atendimentos realizados e usuarios dos programas saude da
crianca, planejamento familiar, climatério e menopausa com as informa¢fes dos atendimentos
de cada programa.

19.4.13. Emitir relatério dos usuérios programados nas ac¢des programaticas com
comparecimento em atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

19.4.14. Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuarios programados conforme
previsdo de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

19.4.15. Emitir relatérios dos usuarios das agbes programaticas com totais de usuarios por agao
programatica, sexo, faixa etéaria e bairro.

19.5. PREVENTIVOS DE CANCER

19.5.1. Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatoldgicos de colo do Utero
informando paciente, unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de
coleta e informacdes do exame citopatoldgico conforme o SISCAN - Sistema de Informacéo do
Cancer, do Ministério da Salde.

19.5.2. Possibilitar o registro de requisigcbes de exames histopatolégicos de mama informando
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informacdes completas de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Céancer,
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do Ministério da Saude.

19.5.3. Possibilitar o registro de requisicbes de exames citopatolégicos de colo do utero
informando paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de
coleta e informagfes de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informagdo do Céncer, do
Ministério da Saude.

19.5.4. Possibilitar o registro de requisicbes de exames de mamografia informando paciente,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes
completas de anamnese, exame clinico e indicacdo clinica conforme o SISCAN - Sistema de
Informagédo do Céncer, do Ministério da Saude.

19.5.5. Possibilitar o registro de requisicbes de exames citopatolégicos de mama informando
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informacdes completas de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Cancer,
do Ministério da Saude.

19.5.6. Permitir a impresséo do documento de requerimento de exame citopatolégico de colo de
Utero.

19.5.7. Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

19.5.8. Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame histopatolégico de colo do Utero.
19.5.9. Permitir a impressao do documento de requerimento de exame histopatolégico de mama.
19.5.10. Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame citopatégico de mama.

19.5.11. Permitir a digitagdo dos resultado de exames histopatol6gicos de colo do Utero, desde a
requisicdo informando os dados completos dos resultados conforme o Sistema de Informacéo do
Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

19.5.12. Possibilitar a digitagcdo dos resultados de exames histopatoldgicos de mama a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de
Informagédo do Céncer, do Ministério da Saude.

19.5.13. Possibilitar a digitagcdo dos resultados de exames citopatolégicos de colo do Utero a
partir da requisi¢éo informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema
de Informacé&o do Céncer, do Ministério da Saude.

19.5.14. Proporcionar a digitacido dos resultados de exames de mamografia a partir do
documento requisitado informando os dados completos do resultando conforme o Sistema de
Informagédo do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

19.5.15. Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames citopatolégicos de mama a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de
Informacé&o do Céncer, do Ministério da Saude.

19.5.16. Disponibilizar a visualizagdo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de
Utero por usuario, tipo de exame, situacéo e periodo. Mostrar resumo de exames realizados com
a data programada para a préxima realizagao.

19.5.17. Possibilitar a exportacdo dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.

19.5.18. Possibilitar o faturamento em BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial dos
procedimentos de coleta informados nas requisicoes de exames Citopatologicos de Mama e
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Colo do Utero.
19.6. ALMOXARIFADO / FARMACIA

19.6.1. Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo préprio das
unidades de saude.

19.6.2. Rotina para cadastro de medicamentos, para determinados perfis de acesso ao sistema,
com no minimo os seguintes campos: codigo de referéncia do medicamento, descricdo do
medicamento, descricdo completa do medicamento, campo para definicdo de alerta de
vencimento em dias, unidade de prescricdo, grupo do medicamento ou subgrupo do
medicamento e tipo de medicamento (conforme tipos informados pelo sistema Hérus).

19.6.3. Gerenciar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Extrair
relatorios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balangco de Medicamentos Psicoativos e
Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

19.6.4. Viabilizar o controle de estoque por centros de custos, identificando as movimentacdes
realizadas por cada lote.

19.6.5. Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude
(farmacias, almoxarifados).

19.6.6. Sugerir requisicdo de medicamentos e a compra, a partir dos estoques minimo e ideal
definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisi¢do dos medicamentos.

19.6.7. Possibilitar realizar bloqueios de insumos e lotes de materiais e/ou medicamentos em
uma ou varias unidades de salude simultaneamente, impossibilitando a realizacdo da saida
desses lotes.

19.6.8. Proporcionar a classificacdo dos medicamentos por grupo e principio ativo.

19.6.9. Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a
possibilidade de vencimento dos medicamentos.

19.6.10. Permitir o célculo do custo dos medicamentos por custo meédio, custo de compra ou
Ultima compra.

19.6.11. Permitir a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou
material, quantidade de conjuntos e gerando cédigo de barras Unico para identificacdo do
conjunto. Permitir a impressdo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada.
Permitir o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo
insumos de referéncia e quantidade.

19.6.12. Possibilitar a impresséo de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.

19.6.13. Deveréa possibilitar o amplo controle de entradas (por compra, doacdo) e saida (por
consumo, perda, transferéncia) de quaisquer produtos e unidades.

19.6.14. Permitir a entrada de medicamentos por compras, doa¢Bes ou transferéncias
informando a localizacdo no estoque. Permitir a importacdo dos itens dos pedidos de compra.
Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por
centros de custos.

19.6.15. Permitir a impresséo de guia de entrada.
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19.6.16. Permitir a digitagdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situagéo,
saldos dos pedidos e previsédo de entrega.

19.6.17. Possibilitar a impresséo de guia de pedido de compra.

19.6.18. O sistema deve permitir requisicdo de materiais/medicamentos, podendo informar um
ou mais materiais/medicamentos em uma Unica requisicdo, permitindo visualizar a previsao de
entrega em pedidos pendentes.

19.6.19. Devendo permitir a impressdo completa da requisicéo.

19.6.20. Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos
através de leitura de cédigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os
materiais do conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

19.6.21. Apresentar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

19.6.22. Possibilitar a impresséo de declaracdo de comparecimento para pacientes que vieram
até a unidade buscar medicamentos.

19.6.23. Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracéo da receita.

19.6.24. Permitir a leitura do cédigo de barras ou QR Code dos receituarios de medicamentos,
localizando o usuario e profissional, e exibindo as informagdes dos medicamentos do receituario
que estao disponiveis no almoxarifado ao operador.

19.6.25. Possibilitar a impresséo de guia de saida.

19.6.26. Permitir as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de saude ou
para usuarios. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

19.6.27. Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

19.6.28. Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer
outra unidade de salde.

19.6.29. Permitir definir o periodo considerado para importacdo. Importar automaticamente as
prescricbes de medicamentos realizadas no atendimentos médicos e odontoldgicos. Identificar
medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais
materiais do conjunto.

19.6.30. Possibilitar a visualizacdo de requisicdes de medicamentos de outras locais de estoque,
mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

19.6.31. Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias nao
aceitos pelos locais de estoque realizando a devolucdo dos itens e readmitindo em estoque.

19.6.32. Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando
automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote
através da leitura de cédigo de barras.

19.6.33. Permitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como
guebra, devolugdes, vencimento do prazo de validade para operadores com privilégio especial.

19.6.34. Possibilitar a impresséo de guia de ajustes de saldos.
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19.6.35. Permitir que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos
recebidos possibilitando a confirmacé&o das entradas de medicamentos no estoque.

19.6.36. Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.
19.6.37. Permitir a impresséo de guia de transferéncia.
19.6.38. Possibilitar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

19.6.39. Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das
movimentacgdes de insumos.

19.6.40. Possibilitar a verificagcdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima
conforme local de armazenamento de acesso. Possuir ha entrada do sistema alerta automatico
dos insumos com estoque abaixo do minimo.

19.6.41. Proporcionar a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Dispor na
entrada do sistema um alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta
especificado em cada insumo.

19.6.42. Permitir a visualizacdo das observacgdes registradas no momento em que o insumo foi
requerido ao realizar a Verificacdo de Requisicdo de Insumos.

19.6.43. Gerar relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou
quantidade por lotes, pedidos pendentes, custo unitario, mostrando apresentacédo e localizacéo.

19.6.44. Elaborar relatério dos pedidos de compra, entradas, saidas, transferéncias, requisicoes,
ajuste de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual,
totalizando por unidade de saude, local de estoque, medicamento, usuario € lote.

19.6.45. Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da
ANVISA.

19.6.46. Emitir relatérios comparativos de:- entradas de medicamentos em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas entradas de medicamentos em cada
periodo.- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas saidas de medicamentos em cada periodo.- transferéncias de medicamentos em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas transferéncias de
medicamentos em cada periodo.- ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos ajustes de estoque em cada periodo.

19.6.47. Emitir balanco completo e de aquisicdes de medicamentos trimestral e anual conforme
Portaria 344 da ANVISA.

19.6.48. Emitir relatorio de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

19.6.49. Emitir relacdo mensal de notificacdes de receita A em conformidade com as normas da
ANVISA.

19.7. FATURAMENTO

19.7.1. Possibilitar a apuracéo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os
valores dos atendimentos realizados e néo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento
por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para
cada unidade de saude de origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos
procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por
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prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e
procedimento.

19.7.2. Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Saude.
19.7.3. Permitir realizar o planejamento de gastos do municipio de anos subsequentes.

19.7.4. Permitir a exportacéo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial, gerando arquivo
somente dos registros que ainda ndo foram exportados.

19.7.5. Permitir efetuar configuragdo de PPl — Programacdo Pactuada e Integrada por
especialidades com vinculo a procedimento de consulta. Permitir controlar valores e quantidades
por grupo de especialidades.

19.7.6. Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos mediante
indisponibilidade de data, valores e quantidade conforme contrato.

19.7.7. Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam limites de gastos dos
municipios.

19.7.8. Automatizar a geracéo da folha de programacéo orgcamentaria por meio do sistema, que
oferece a opgéo de imprimir o documento para envio a regional de saude.

19.7.9. Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos
profissionais em cada unidade de saude de atendimento.

19.7.10. Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com a
populacao.

19.7.11. Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

19.7.12. Possibilitar a exportacdo de arquivo com as fichas do CDS - Coleta de Dados
Simplificada para os programas e-SUS APS e SISAB - Sistema de Informag¢do em Saude para a
Atencao Basica, de acordo com as normas do LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface
do Ministério da Salde, com base nos cadastros de cidaddos, imoéveis e familias, e registros
visitas domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados,
atendimentos odontoldgicos, aplicagBes de vacinas, atendimentos domiciliares, marcadores de
consumo alimentar e sindrome neuroldgica por zika/microcefalia.

19.7.13. Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e quantidade do contrato.
19.7.14. Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

19.7.15. Permitir controle dos pagamentos realizados para faturas geradas para unidades de
salide de origem, com controle de pagamento parcial.

19.7.16. Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos
aos contratos.

19.7.17. Possibilitar consultar as programac¢@es de anos anteriores dos contratos.
19.7.18. Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada contrato.
19.7.19. Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de

faturamentos com procedimentos relacionados aos contratos.
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19.7.20. Possibilitar a emissao de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando
valor e/ou quantidade realizado e néo realizado com totais por competéncia, prestador, convénio,
profissional, especialidade e procedimento.

19.7.21. Permitir a exportacdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma
competéncia.

19.7.22. Permitir a definicdo dos convénios utilizados para o faturamento pelos prestadores, com
a especifica fonte de recurso. Definicdo dos convénios ativos e bloqueados para os prestadores.
Permitir a definicdo dos impostos incidentes sobre os prestadores.

19.7.23. Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programacao dos gastos anual/més,
informando valor e quantidade limite a serem utilizados via procedimentos.

19.7.24. Emitir relatério de inconsisténcias da exportacdo mostrando detalhamento da
inconsisténcia, por unidade de saude, profissional e tipo de registro.

19.7.25. Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do LEDI e-
SUS APS e das vinculagdes do profissional com a unidade de salde e equipe, de acordo com o
C.N.E.S. — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde.

19.7.26. Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada da Programacéo
Pactuada e Integrada (PPI).

19.7.27. O Sistema devera permitir gerar a fatura do prestador com os relatérios analiticos e
sintéticos da fatura.

19.7.28. Permitir a gerag¢éo do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da Saude.

19.7.29. Possibilitar definir os convénios por unidade de salde para faturamento em BPA —
Boletim de Produgdo Ambulatorial.

19.7.30. Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em
cada unidade de salde de atendimento.

19.7.31. Possibilitar a impresséo do faturamento com totais por unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio e procedimento e relacdo de impostos calculados.

19.7.32. Disponibilizar tela para definicdo procedimentos por PPl — Programacdo Pactuada e
Integrada nos Limites de Controle de Gastos dos Municipios. Permitir atribuir limite adicional
guando um municipio é blogueado por indisponibilidade de vagas.

19.7.33. Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

19.7.34. Permitir a exportacdo somente das fichas do cadastro territorial, com base nos
cadastros de cidaddos, imoveis e familias.

19.7.35. Permitir o controle dos contratos baseados na tabela SIGTAP ou por valores
diferenciados especificos dos contratos.

19.7.36. Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencé@o Domiciliar e
RAAS — Psicossocial arquivo magnético conforme especificagdes do Layout SIA - RAAS do
Ministério da Saude.

19.7.37. Possibilitar configurar notificacbes de vencimento de data e limite de valores e
quantidade.
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19.7.38. Consistir procedimentos no momento da realizagdo quanto aos critérios definidos pelo
Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade, classificacdo de servicos das unidades de
saude.

19.7.39. Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e quantidade utlizada de
procedimentos e agregados da PPI.

19.7.40. Disponibilizar histérico de Limite de gastos e PPl para controle das alteracdes e
inser¢des por Unidade de Salde de Origem. Permitir a visualizag@o por Limite de gastos, PPI
com Limite financeiro, procedimentos e limites adicionais.

19.7.41. Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir bloquear limites para unidades de
saude de origem inadimplentes.

19.7.42. Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPI as principais
rotinas que geram faturamento. Esta configuracdo deve permitir ignorar a validacdo das rotinas
desejadas, alertar as rotinas quando ha indisponibilidade de vagas e bloquear as rotinas
impedindo progresso quando ha indisponibilidade de vagas.

19.7.43. Possibilitar que o gestor realize uma programacéo anual identificando més a més os
valores e quantidades desejados para a unidade de saude.

19.7.44. Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por unidade de
salde.

19.7.45. Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de salde para controlar
Programacéo Pactuada Integrada (PPI).

19.7.46. Possibilitar informar na programacéo mensal o Valor total e Quantidade Limite total que
0s municipios podem utilizar.

19.7.47. Realizar a deducédo de quantidade e valor conforme utilizagdo em rotinas do sistema
aos processos de Limite de controle de gastos e PPI para as unidades de saude de origens
configuradas nas rotinas habilitadas. O sistema também devera permitir atribuir limite adicional.

19.7.48. Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI adicionando controle por
més.

19.7.49. Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para controlar
limite de gastos dos municipios.

19.7.50. Permitir realizar adicdo de limites adicionais com controle de valor financeiro,
guantidade fisica e situacao.

19.7.51. Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar mdultiplos
procedimentos para utilizacdo na PPI, bem como, controlar por situacao.

19.7.52. Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e quantidade fisica.
Possibilitar controlar a situacao individual do agregado e procedimento relacionado ao més da
PPI.

19.7.53. Disponibilizar processo de copia de PPI entre as unidades de saude de origem, permitir
identificar no destino da cépia a unidade de saude, ano e possibilidade de identificar os meses
desejados para copia, podendo ser todos ou individuais.
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19.7.54. Possibilitar adicionar aos meses da PPl da unidade de salde de origem procedimentos
e agregados.

19.7.55. Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor e
Quantidade Total Anual planejado, Disponibilidade de Valor e Quantidade anual. Possibilitar
consultar as programacfes dos anos anteriores.

19.8. AGENDAMENTOS

19.8.1. Possibilitar o cadastro de equipes multidisciplinares de atendimento para utilizacdo nos
agendamentos e autorizagcdes. Deve conter em sua composicdo 0s seguintes itens: Nome,
situacao, lista de profissionais com sua respectiva especialidade, procedimento de consulta e
convénio.

19.8.2. Permitir cadastrar bloqueios de agendamentos de consultas e procedimentos
identificando o motivo de bloqueio, unidades de saude de atendimento e unidades de saude de
origem de maneira individual, multiplas unidades ou todas.

19.8.3. Deve ser possivel cadastrar recomendacdes de procedimentos especificas por unidade
de saulde.

19.8.4. Possibilitar a visualizagdo da quantidade e valor utilizado para os agendamentos de
consultas e procedimentos relacionados as cotas globais e especificas. Possibilitar ainda, a
visualizagéo da quantidade e valor disponivel das cotas globais e especificas.

19.8.5. Permitir configurar os horarios de procedimentos restringindo o controle da agenda por
profissional especifico com possibilidade de atribuir suas especialidades ou definir qualquer
especialidade.

19.8.6. Possibilitar configurar métodos de restricdo dos horarios para agendamentos, podendo
ser somente na unidade de saude de acesso, apenas para unidades externas ou para ambos.
Possibilitar ainda definir que determinado horério possa ser restrito a um grupo de perfil de
usuérios do sistema.

19.8.7. Possibilitar parametrizar os feriados para bloquear por municipio de endereco das
unidades de saude de atendimento.

19.8.8. Permitir o direcionamento de registros de horarios de consultas e procedimentos
automaticamente para as funcionalidades de Bloqueios de agendamentos e Transferéncia de
agendamentos ja identificando o registro do horario selecionado e deixado preparado para
prosseguimento na referida funcionalidade.

19.8.9. Possibilitar cadastrar horarios de procedimentos com controle de quantidade por
procedimentos ou controle por usuarios conforme parametrizado na unidade de salde de
atendimento identificada ao horéario.

19.8.10. O sistema deve alertar através de mensagem a tentativa de insergdo de novos registros
de cotas de agendamentos que conflitam com outros registros de cotas que estejam ativas, para
a mesma unidade de salde de origem e no periodo conflitante.

19.8.11. Possibilitar a visualizagdo especifica da capacidade de vagas e disponibilidade de
vagas para cada registro de horarios de consultas e procedimentos.

19.8.12. Possibilitar a visualizacdo do namero de usuarios que foram agendados e que estdo
atrelados ao registro da cota global ou cota especifica relacionado ao valor ou quantidade
utilizado pelo agendamento, permitir a visualizacdo da data e hora do agendamento, nome do
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usuario e situagdo, permitir ainda a realizagdo individual de cancelamento, substituicdo ou
transferéncia por usudario, bem como, o direcionamento ao agendamento ou autorizacdo
relacionado a cota.

19.8.13. Permitir configurar os horarios de consultas para todos os motivos de consultas ou
restringindo os motivos de consultas para especificos.

19.8.14. Realizar a gestao de cotas, definindo nome da cota e parametros, como: unidade de
saude de origem de controle individual, multiplas ou todas.

19.8.15. Possibilitar configurar os horarios para acesso por todas as unidades de saude de
origem ou restringir de maneira individual ou por regionais de saude.

19.8.16. Possibilitar a visualizacdo do nimero de usuérios que foram agendados e que estao
atrelados ao registro de horarios de consultas e procedimentos, permitir a visualizacdo da data e
hora do agendamento, nome do usuério e situacédo, permitir ainda a realizagdo individual de
cancelamento, substituicdo ou transferéncia por usuéario.

19.8.17. Possibilitar parametrizar as recomendagfes de consultas, procedimentos e exames
para complementar ou ndo a recomendag&o nos agendamentos e autorizagdes.

19.8.18. Possibilitar o cadastramento de grupos de procedimentos e exames identificando nome,
situacdo, procedimentos e exames para cadastramento individual que poderdo fazer parte do
grupo. Possibilitar ainda filtrar e adicionar procedimentos pelos grupos disponiveis da tabela
SIGTAP do MS de procedimentos.

19.8.19. Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saude
de atendimento, unidade de saude de origem, profissional, especialidade, equipe multidisciplinar,
periodo e intervalo de horario.

19.8.20. Possibilitar a visualizacdo do ndmero de usuarios que foram agendados por encaixe e
gue estédo atrelados ao registro de horarios de consultas e procedimentos, permitir a visualizacéo
da data e hora do encaixe e nome do usudrio, permitir também a realizacdo do cancelamento e
substituicdo por usuario.

19.8.21. Permitir definir blogueios de agendamentos de consultas e procedimentos por dias da
semana especificos de atendimento para que sejam bloqueados no periodo cadastrado.

19.8.22. Permitir ampliar o controle dos horarios de procedimentos com possibilidade de definir
um Valor limite mensal.

19.8.23. Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de procedimentos e exames por
unidade de saude de atendimento, unidade de saude de origem, profissional, especialidade,
periodo e intervalo de horario.

19.8.24. Permitir o cadastramento de feriados identificando a abrangéncia, nome do feriado, dia,
més e ano do feriado com possibilidade de aplicar para todos os anos.

19.8.25. Permitir configurar horarios para consultas com controles por equipe multidisciplinar,
somente por especialidade e profissional com especialidades especificas ou qualquer
especialidade.

19.8.26. Possibilitar configurar unidades de salde de atendimento especificas que ndo serdo
blogueadas por feriado.
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19.8.27. Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com o0s seguintes campos:
profissional; procedimento; data de inicio; data final; dias da semana que a agenda estara
disponivel; horario inicial; horario final; nimero de pacientes.

19.8.28. Possibilitar a configurac@o de cotas de consultas e procedimentos por quantidade e/ou
valor orcado para o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de
saude de atendimento, convénio, profissional, especialidade, procedimento ou exame, motivos
de consultas especificos ou exceto informados.

19.8.29. Possibilitar a visualizacdo das vagas afetadas por feriados para cada registro de
horéarios de consultas e procedimentos, bem como, permitir a visualizagcao do feriado impactante.

19.8.30. Possibilitar a visualizacdo do numero de usuérios que foram substituidos e que estdo
atrelados ao registro de horarios de consultas e procedimentos, bem como, permitir a
visualizagdo do nome do usuario de origem e o nome do usuéario de destino, data e horéario do
agendamento e a data e hora da substituicdo realizada.

19.8.31. Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos para utilizagdo no
portal e app do cidadao.

19.8.32. Permitir a criacdo de cotas extras em relagdo a uma cota especifica com possibilidade
de definir a quantidade e valor limite extra.

19.8.33. Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por controle diario de
Quantidade por tempo; Quantidade e Tempo por turnos de atendimento.

19.8.34. Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horério,
visualizar a agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e
disponibilidade, permitir ainda criar e excluir vagas por turno para os horarios de consultas e
procedimentos com controle diario por quantidade.

19.8.35. Possibilitar definir minimamente as situacdes Ativo, Blogueado e Finalizado para as
cotas globais e cotas especificas.

19.8.36. Permitir parametrizar em qual rotina o feriado sera aplicado, podendo ser para
agendamentos, autorizagBes ou ambos.

19.8.37. Permitir configurar horarios para procedimentos com possibilidade de inserir
procedimentos e exames de maneira individual ou por grupos atrelados a unidade de saude de
atendimento do horario. Possibilitar ainda configurar o horario para controlar todos os
procedimentos e exames da unidade de saude de atendimento do horario.

19.8.38. O sistema deve permitir o blogueio de agendamentos, permitindo bloquear por tipo
(todos, internos ou externos).

19.8.39. Possibilitar parametrizar as cotas especificas para exceder por valor ou quantidade para
0s agendamentos realizados por sobras.

19.8.40. Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de salde
de atendimento com controle de situacéo e possibilidade de definicdo de nome na agenda.

19.8.41. Possibilitar via rotina de bloqueios, realizar o cancelamento dos agendamentos de
consultas e agendamentos de procedimentos que estdo relacionados ao bloqueio a realizar de
maneira automatica ou por confirmacao conforme parametrizagéao.
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19.8.42. Permitir realizar cOpias de registros de cotas solicitando o novo periodo para a cota com
possibilidade de ignorar a copia das cotas extras.

19.8.43. Permitir definir o controle da cota global por periodo ou mensal. Para o periodo mensal,
o sistema deve possibilitar definir as quantidades e valores globais de consultas e procedimentos
para as competéncias presentes no periodo informado.

19.8.44. Ao inativar os horarios de consultas e procedimentos, mostrar os agendamentos
relacionados ao horario com possibilidade de manter os mesmos agendados ou realizar o
cancelamento individual ou total.

19.8.45. Permitir o compartilhamento limitado de vagas dos horarios de consultas e
procedimentos para serem liberados ao portal e app do cidadao.

19.8.46. Possibilitar realizar bloqueios por turnos de horérios de agendamentos de consultas e
procedimentos com possibilidade de realizar o bloqueio total do turno, ignorar o turno para
blogueio ou realizar um bloqueio parcial que possa identificar a quantidade de vagas limite para
bloqueio ou um intervalo de tempo para bloqueio.

19.8.47. O sistema deve alertar através de mensagem a tentativa de inser¢cdo de novos registros
de horarios de consultas e procedimentos que conflitam com outros registros de horarios que
estejam ativos, para a mesma unidade de saude de atendimento e no periodo conflitante.

19.8.48. Permitir realizar cOpias de registros de horérios de consultas e procedimentos apenas
solicitando o novo periodo.

19.8.49. Possibilitar definir nas agendas de consultas e procedimentos se havera ou ndo controle
de vagas para encaixes por turnos de atendimento.

19.8.50. Permitir nos agendamentos e autorizacbes de consultas visualizar o procedimento
relacionado a especialidade do profissional, bem como, identificar pelo menos um convénio e
visualizar o valor do procedimento em relagdo ao convénio selecionado.

19.8.51. Permitir nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da agenda por
profissional e especialidade de atendimento, nesse sentido, o sistema deve carregar somente a
agenda compativel para o profissional e especialidade informada.

19.8.52. Permitir visualizar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames disponiveis
para transferéncia com possibilidade de transferir de forma individual o paciente ou selecionado
varios para transferéncia em massa.

19.8.53. Permitir a realizacéo de transferéncia das listas de espera de consultas, procedimentos
e exames restrita ao profissional regulador. Permitir alterar pelo menos a unidade de saude de
origem, unidade de salide de atendimento, especialidade, procedimento ou exame.

19.8.54. Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autorizacdes
de consultas, procedimentos, exames e sessfes referente a disponibilidade de limite de controle
de gastos das origens e PPl - Programacdo Pactuada Integrada, com identificacdo da
quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor
disponivel.

19.8.55. Possibilitar realizar a distribuicdo por valor e quantidade de cotas especificas de
agendamentos de consultas, procedimentos ou exames conforme a populacdo atendida pelas
unidades de saude de origem.
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19.8.56. Permitir a realizacao de inclusdo de mudltiplas etapas de listas de espera de consultas,
procedimentos e exames restrita ao profissional regulador.

19.8.57. Possibilitar definir nos encaixes de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames 0 motivo da prioriza¢do. Possibilitar ainda, visualizar o motivo da priorizagdo descrito
nos processos de autorizacdo de encaixes. O sistema deve ofertar parametrizacédo para tornar
obrigatério ou ndo o preenchimento do motivo de priorizacao.

19.8.58. Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas conforme
motivo de consulta informado.

19.8.59. Possibilitar visualizar todas as notificacfes de etapas das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames notificadas. Permitir ainda localizar as notificacdes por especialidade,
procedimentos, exames, situagdo, unidade de salde de origem, unidade de saude de
atendimento e usuério. Permitir também filtrar pelas notificagdes néo verificadas e vencidas, bem
como, visualizar os dias referente a Gltima movimentag&o.

19.8.60. Possibilitar realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe
somente para os horarios de agendamento que contenham vagas de encaixes parametrizadas.

19.8.61. Possibilitar definir via configuragdo um limite em dias para cancelamento das agendas
de consultas, procedimentos e exames a partir da data atual. Nos agendamentos de consultas,
procedimentos e exames deve ser possivel cancelar a agenda até o dia limite parametrizado e
permitido.

19.8.62. Possibilitar definir nos agendamentos de consultas, procedimentos e exames as salas
de atendimentos para emissdo nos comprovantes de agendamentos para orientacdo aos
usuarios. Permitir ainda parametrizar se a sala de atendimento nédo sera solicitada, obrigatéria ou
de preenchimento opcional nos agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos e
exames.

19.8.63. Emitir comprovante de agendamentos de sessdes que identifiguem a quantidade de
sessfes geradas.

19.8.64. Possibilitar visualizar / identificar pacientes que possuem e ndo possuem prioridade
definida dentro da lista de espera de consultas, procedimentos e exames, diferenciando suas
posi¢des na lista.

19.8.65. Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames direcionando
a unidade de saude de atendimento ou identificando para qualquer unidade de saude (sem
direcionamento).

19.8.66. Tornar obrigatério o preenchimento do profissional solicitante nas listas de espera de
consultas identificadas como retorno (reconsulta).

19.8.67. Possibilitar realizar a distribuicdo de horarios de consultas, procedimentos e exames por
turnos de horarios.

19.8.68. Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando somente a
especialidade sem direcionamento de profissional de atendimento.

19.8.69. Possibilitar emitir os comprovantes de agendamentos e listas de espera via histéricos do
usuario correspondente ao registro selecionado. O sistema deve ofertar parametrizacdo para
esta funcionalidade.
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19.8.70. Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos
dados iniciais do Laudo de APAC para geragdo do laudo diretamente pelas rotinas de
agendamentos e autorizacdes de procedimentos sem a necessidade de um processo regulatorio.

19.8.71. Restringir agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos, exames e
sessdes somente pela unidade de saude de origem de acesso conforme parametrizagéao.

19.8.72. Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames que
foram realizados por encaixe.

19.8.73. Possibilitar visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames nas
etapas de baixa os dados do agendamento ou autorizacao realizado via lista de espera.

19.8.74. Possibilitar cancelar ou excluir agendamentos e autorizagdes diretamente pelo histérico
de agendamentos com solicitacdo de retorno do paciente a lista de espera caso haja vinculo com
a lista de espera. O sistema deve disponibilizar parametrizacdo por perfil para esta
funcionalidade.

19.8.75. Permitir a localizagdo dos agendamentos de procedimentos e exames para realizar a
transferéncia através de pesquisas por profissional; unidade de saude de atendimento;
procedimento ou exame; registro de horario; por usuario e identificando um determinado periodo.

19.8.76. Permitir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames identificar a
hipotese diagnostica (CID) de maneira opcional ou obrigatdria conforme parametrizagdo. Permitir
ainda incluir maltiplas hip6teses diagnésticas.

19.8.77. Mostrar no calendario dos agendamentos de consultas, procedimentos e exames 0s
blogueios de agendamentos na visualizacdo do calendario com possibilidade de identificar o
nome do bloqueio impactante ao dia. Bloquear também a gravacao do agendamento em dia de
bloqueios.

19.8.78. Permitir a visualizacdo e movimentacdo das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames restrita somente pela unidade de salude de origem. O sistema deve
ofertar parametrizacéo para esta funcionalidade.

19.8.79. O sistema deve impedir a realizacdo de agendamentos e autorizacdes de consultas,
procedimentos, exames e sessBes por feriado somente para as unidades de saude de
atendimento que contenham o municipio de enderec¢o cadastrado como restrito ao feriado.

19.8.80. O sistema deve calcular automaticamente a quantidade e valor para cada unidade de
salide de origem proporcionalmente a populacéo atendida ao realizar a distribuigao.

19.8.81. O sistema deve gerar automaticamente os registros de horarios de agendamentos de
consultas, procedimentos e exames com a quantidade distribuida proporcionalmente a
populagdo da unidade de saude origem.

19.8.82. Carregar as vagas de sobras de horarios de consultas, procedimentos e exames para
gerenciamento separando por data e pelo controle diario do horario, podendo ser visualizadas
por controle de quantidade, quantidade por tempo e tempo.

19.8.83. Permitir nos agendamentos e autorizacbes de consultas, procedimentos e exames
identificar a hipotese diagndstica (CID) de maneira opcional ou obrigatéria conforme
parametrizacéo.
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19.8.84. O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames as
etapas das listas de espera que forem movimentadas para os operadores do sistema
configurados para notificar.

19.8.85. Possibilitar visualizar o total da populagéo atendida e quantidade total a distribuir, bem
como, a porcentagem populacional por unidade de salde de origem para distribuicdo de horarios
e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames. Permitir ainda, visualizar o
valor total distribuido para cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

19.8.86. Permitir nos agendamentos e autorizag6es de procedimentos e exames direcionar uma
unidade de saude de atendimento especifica e consequentemente o sistema deve carregar
somente os procedimentos e exames relacionados a unidade informada, como também sugerir o
convénio padrao para cada procedimento.

19.8.87. Permitir visualizar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames 0s
histéricos de transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e
exames. O sistema deve ofertar parametrizacdo de perfil de acesso para esta funcionalidade.

19.8.88. Possibilitar realizar agendamentos e autorizacbes de consultas informando equipe
multidisciplinar de atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes da equipe, bem como,
visualizar a especialidade, procedimento e convénio relacionado para cada membro da equipe.

19.8.89. Possibilitar realizar baixa manual das listas de espera de consultas, procedimentos e
exames para unidades de salde que ndo pertencem a rede municipal, identificando o local de
atendimento, observacao, data e hora do agendamento.

19.8.90. O sistema deve notificar automaticamente nos agendamentos e autorizagfes no
momento que informar o usuario que existem histéricos de agendamentos para 0 mesmo em um
determinado periodo. O sistema deve disponibilizar de parametrizacéo do periodo para verificar
0s histdricos.

19.8.91. Controlar cada etapa dos usuarios em listas de espera de consultas, procedimentos e
exames identificando data, horario da etapa, responsavel, prioridade, nivel da prioridade e
condicéo da etapa.

19.8.92. Possibilitar identificar nos histéricos de transferéncias de listas de espera realizadas
para consultas, procedimentos e exames o0 que foi modificado, sendo o dado de origem para o
dado de destino, bem como, identificar a data, hora, opcéo alterada e operador do sistema que
realizou.

19.8.93. Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de consultas para 0 mesmo
horario ou identificando a transferéncia de unidade de salde, profissional, especialidade e
equipe multidisciplinar.

19.8.94. Permitir que as unidades de salde de origem consigam pesquisar as sobras de horarios
de consulta ainda disponiveis por unidade de saude de atendimento, profissional e
especialidade.

19.8.95. Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando a unidade de
saude de origem, profissional e sua respectiva especialidade de atendimento, bem como,
selecionar o motivo de consulta e unidade de salude de atendimento para a obtencéo de vagas.

19.8.96. O sistema deve notificar no momento dos agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos e exames quando O usuario ndo compareceu na Ultima consulta ou exame
agendado.
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19.8.97. O sistema deve alocar automaticamente todos 0s agendamentos de consultas,
procedimentos ou exames selecionados para transferéncia a partir de uma data base informada,
deve antecipadamente validar as disponibilidades de vagas e ap0s ocupar automaticamente os
agendamentos selecionados nas novas datas e horarios com possibilidade de realizar a
alteracdo manual da data e horario se necessario.

19.8.98. Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que no momento
do agendamento ou autorizacdo seja selecionado sempre usuarios pela menor posicdo da lista
de espera e ndo em posicBes aleatérias. O sistema deve oferecer parametrizacdo para esta
rotina.

19.8.99. O sistema deve impedir o solicitante de direcionar o profissional de atendimento e a
unidade de salde de atendimento nas listas de espera de consultas. Para as listas de espera de
procedimentos e exames deve ser impedido do solicitante direcionar a unidade de saude de
atendimento. Deve haver parametrizagdo para esta funcionalidade.

19.8.100. Disponibilizar visualiza¢do dos histéricos das listas de espera do usuario por tipo de
lista (consultas, procedimentos, exames, apac e aih). Possibilitar também filtrar pelas situagfes
das listas de espera.

19.8.101. Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera de consultas,
procedimentos e exames.

19.8.102. Permitir nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames identificar pelo
menos um convénio por procedimento ou exame, bem como, visualizar o valor do procedimento
ou exame em relacéo ao convénio selecionado.

19.8.103. Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por
exame/procedimento e unidade de salde identificando usuario, data e horario de solicitacéo,
unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a
justificativa e observacéo das etapas.

19.8.104. O sistema deve consistir bloqgueando agendamentos de consultas, procedimentos e
exames por encaixe para dias que contiverem indisponibilidade de vagas de Cotas de
agendamentos; Contratos; Limite de controle de gastos e PPl - Programacdo Pactuada e
Integrada. O sistema deve ofertar parametrizagdo para esta funcionalidade.

19.8.105. O sistema deve bloquear a transferéncia de agendamentos caso o procedimento ou
especialidade de destino informada para transferéncia seja diferente da cadastrada na lista de
espera relacionada ao agendamento. Esta funcionalidade deve ser parametrizavel.

19.8.106. Controlar agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames determinando
intervalo de idade permitido para agendamentos de usudrios por unidade de saude de
atendimento.

19.8.107. Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes
informando a quantidade e distribuindo automaticamente as datas e horarios das sessées
respeitando o intervalo entre sessdes conforme disponibilidade. O sistema deve oferecer
parametrizacdo para quantidade e intervalo de sessdes.

19.8.108. Possibilitar informar a estratificacdo de risco aos agendamentos e autorizacdes de
consultas para os profissionais e unidades de saude de atendimento parametrizadas para este
controle.
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19.8.109. Na solicitacdo de listas de espera para procedimentos AlH, solicitar o preenchimento
dos dados iniciais do Laudo de Internagéo para geragéo do laudo. Emitir também o documento
do Laudo de Internagéo pré-preenchido.

19.8.110. Ao cancelar ou substituir usuarios nos agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos/exames que possuem vinculo com as listas de espera, o sistema deve solicitar ao
operador do sistema o retorno do usudario a lista de espera.

19.8.111. Possibilitar realizar o cancelamento dos agendamentos e autoriza¢des de consultas,
procedimentos e exames ja realizados. Solicitar o motivo e justificativa de cancelamento, bem
como, realizar automaticamente o estorno das vagas ocupadas pelo agendamento recém
cancelado.

19.8.112. Possibilitar o registro de recomendagfes para consultas por unidade de saude de
atendimento, profissional e especialidade.

19.8.113. Possibilitar definir via configuragdo um limite em dias para funcionamento nas agendas
de consultas, procedimentos e exames a partir da data atual. Nos agendamentos de consultas,
procedimentos e exames deve ser possivel visualizar a agenda até o dia limite parametrizado
conforme definido pelo municipio.

19.8.114. Permitir alterar manualmente as quantidades sugeridas por unidades de salde de
origem para distribuicdo por horério e cotas de consultas, procedimentos e exames. Possibilitar
ainda, alterar manualmente os valores sugeridos por unidade de salde de origem para
distribuicdo por cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

19.8.115. Possibilitar a visualizacéo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autorizacdes
de consultas, procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade de contratos, com
identificacdo da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor
utilizado e valor disponivel.

19.8.116. Retornar automaticamente as vagas de cotas de agendamentos utilizadas quando
houver auséncias por absenteismo nos estagios de atendimento (recep¢do, triagem ou
atendimento).

19.8.117. Permitir realizar encaixes para agendamentos de consultas, procedimentos e exames
fora do intervalo do horéario de atendimento, ou seja, permitir informar um horario diferente do
horario de atendimento. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta funcionalidade.

19.8.118. Permitir nos agendamentos e autorizagdes de exames informar o nimero de protocolo
ou cadigo de barras para importagdo da solicitagdo de exame médica para o usuario informado.
Permitir ainda identificar a lista de exame solicitada por ficha de atendimento ou médico
solicitante.

19.8.119. Permitir que as unidades de saude de origem gerenciem e identifiquem as vagas de
sobras de consultas, procedimentos e exames disponiveis e realizem individualmente o
agendamento de consulta, procedimento ou exame a partir da sobra localizada.

19.8.120. Possibilitar nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames identificar
os procedimentos/exames complementares relacionados ao procedimento ou exame principal. O
sistema deve disponibilizar de parametrizacédo para este controle.

19.8.121. Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de horarios de consultas,
procedimentos e exames a validacdo da disponibilidade das vagas antes de realizar os
agendamentos.
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19.8.122. Permitir nos agendamentos e autorizacBes de procedimentos e exames alterar a
quantidade do procedimento ou exame. O sistema deve ofertar parametrizagdo para esta
funcionalidade.

19.8.123. Possibilitar movimentar as etapas das listas de espera em massa permitindo localizar
as listas de espera de consultas, procedimentos e exames por situacado e etapa da lista. Permitir
ainda selecionar as listas de espera disponiveis e realizar a movimentacédo através da geracéo
de uma nova etapa de lista de espera ou alterando a Ultima etapa.

19.8.124. Possibilitar realizar agendamentos e autorizagbes de consultas, exames e
procedimentos para um grupo de usuarios restringindo todos os usuarios do grupo a uma Unica
data de agendamento. O sistema deve ofertar privilégio via perfis de operadores para acesso a
esta funcionalidade.

19.8.125. Disponibilizar visualizacdo dos histéricos dos agendamentos do usuario por tipo de
agendamento (consultas, procedimentos e sessdes). Possibilitar também filtrar pelas situagcfes
dos agendamentos e autorizagdes.

19.8.126. O sistema deve gerar automaticamente os registros de cotas de agendamentos de
consultas, procedimentos e exames com a quantidade e valor distribuido proporcionalmente a
populagdo da unidade de saude origem.

19.8.127. Possibilitar a identificacdo de acesso nas listas de espera de consultas, procedimentos
e exames, podendo ser acesso via solicitante ou profissional da regulagéo.

19.8.128. Possibilitar identificar no dia do calendario dos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessfes 0 home do feriado correspondente.

19.8.129. Emitir comprovantes de agendamentos e autoriza¢des possibilitando a assinatura do
agendador.

19.8.130. Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade nas
etapas das listas de espera de consultas, procedimentos e exames somente para os solicitantes
(origem).

19.8.131. Possibilitar nas autoriza¢cdes de consultas, procedimentos e exames determinar a
validade para as autorizagfes. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta funcionalidade.

19.8.132. Os agendamentos e autorizagcdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes
devem permitir a digitacdo de uma observacdo opcional para utilizagdo nos comprovantes
conforme necessidade dos clientes.

19.8.133. Os agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessfes devem estar
preparados para mostrar a agendas conforme parametrizacdo dos horarios, podendo ser agenda
para horarios de acesso externo, agenda de horarios internos (somente na unidade) ou agenda
para ambos 0s casos.

19.8.134. Permitir configurar quais operadores do sistema poderdo receber notificacGes das
etapas das listas de espera. A notificacdo poderé ser realizada para o Solicitante e Regulador.

19.8.135. Possibilitar informar a estratificacdo de risco aos agendamentos de procedimentos e
exames para as unidades de saude de atendimento parametrizadas para este controle.

19.8.136. O sistema deve permitir a efetivacdo de autorizacdes de consultas, procedimentos,
exames e sessdes sem bloqueio por feriado caso o mesmo esteja configurado para nédo
considerar as rotinas de autorizacoes.
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19.8.137. Permitir a visualizacdo e movimentacdo das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames sem restricdo somente para as unidades de salide central. O sistema
deve ofertar parametrizacdo para esta funcionalidade.

19.8.138. Possibilitar nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames que seja
localizado as unidades de salude de atendimento que contenham disponibilidade de vagas para
um conjunto de procedimentos/exames informados.

19.8.139. O sistema deve consistir nas autoriza¢cdes de procedimentos e exames para cada
usuério quando a quantidade limite de autoriza¢®es for atingida num periodo parametrizavel.

19.8.140. No momento da inclusdo de agendamentos de consultas, procedimentos e exames, 0
sistema deve consistir e alertar o operador do sistema se ja existem outras listas de espera em
aberto para o usuério a inserir no agendamento ou autorizagao.

19.8.141. No momento da inclusé@o de listas de espera de consultas, procedimentos e exames, 0
sistema deve consistir e alertar o operador do sistema se ja existem outros agendamentos ou
autorizagbes em aberto para o usuario a inserir na lista.

19.8.142. O sistema deve restringir nos agendamentos e autorizacdes de consultas a selecdo de
especialidades odontoldgicas. O sistema deve oferecer parametrizacéo para esta funcionalidade
quanto a liberacéo ou ndo da sele¢éo das especialidades.

19.8.143. Permitir realizar a autorizacdo dos agendamentos de consultas, procedimentos e
exames identificados como pendentes por encaixe. Permitir ainda a emissdo dos comprovantes
de agendamentos ap6s a autorizacdo do agendamento.

19.8.144. O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas,
procedimentos e exames que foram negadas pela regulagéo.

19.8.145. O sistema deve impedir a realizacdo de agendamentos e autoriza¢des de consultas,
procedimentos e, exames e sessdes em dias de feriados.

19.8.146. O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames
as etapas das listas de espera vencidas conforme dia parametrizado. A notificacdo deve ocorrer
para os operadores do sistema configurados para natificar.

19.8.147. Permitir a realizacdo de agendamentos de consultas, procedimentos e exames por
encaixes pendentes para posterior autorizacdo da pendéncia.

19.8.148. Na solicitacéo de listas de espera para procedimentos APAC, solicitar o preenchimento
dos dados iniciais do Laudo de APAC para geragdo do laudo. Emitir também o documento do
Laudo de APAC pré-preenchido.

19.8.149. O sistema deve impedir a insercdo de pré-laudos de APAC nas listas de espera caso 0
usuario e procedimento estejam validos em outro laudo de APAC.

19.8.150. Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade do horario do agendamento, com
identificacdo da capacidade, capacidade utilizada e capacidade disponivel.

19.8.151. Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizagbes de consultas,
procedimentos e exames ja realizados solicitando o nome do usudrio a substituir. Possibilitar
também visualizar no agendamento ou autorizagao por qual usuario foi substituido.
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19.8.152. Permitir realizar agendamentos e autorizagBes de consultas via lista de espera de
procedimento identificada como pericia.

19.8.153. Permitir realizar agendamentos e autoriza¢des de procedimentos e exames via lista de
espera identificando nos agendamentos/autorizacées os dados da lista de espera, sendo o
usuario, unidade de saude de origem, procedimento ou exame.

19.8.154. Possibilitar realizar a distribuicdo de quantidade de vagas para horarios de consultas,
procedimentos ou exames conforme a populacao atendida pelas unidades de saude de origem.

19.8.155. Os agendamentos de consultas, procedimentos e exames devem carregar bloqueios
parciais e consequentemente mostrar somente as vagas de horarios liberadas para o dia, sendo:

19.8.156. - Para horarios bloqueados com controle por quantidade, mostrar somente a
quantidade de vagas liberadas. - Para horarios com controle por tempo, deverd ser exibido
somente o intervalo de horario permitido.

19.8.157. Emitir comprovantes de agendamentos e autorizagfes de consultas, procedimentos e
exames com codigo de barras que identifique unicamente o agendamento.

19.8.158. O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a Ultima etapa das listas
de espera dos solicitantes, gravando a data e hora da ultima alteragdo, bem como, o operador do
sistema que realizou a alteracdo. O sistema deve ofertar parametrizacdo via privilégio desta
funcionalidade.

19.8.159. Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que o médico
regulador consiga visualizar o prontuério eletrénico do paciente.

19.8.160. Impedir a emissdo dos comprovantes de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames aos agendamentos que estao identificados como pendentes por encaixe.

19.8.161. Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e autorizacdes de
consultas, procedimentos, exames e sessdes pela propria unidade de salude de origem de
acesso ou por qualquer outra unidade satde de origem conforme parametrizagéo.

19.8.162. Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes
informando a quantidade e distribuindo manualmente as datas e horarios das sess0es.
Possibilitar ainda alterar o horario do agendamento quando contiver mais agendas criadas para o
dia.

19.8.163. Permitir a localizagdo dos agendamentos de consultas para realizar a transferéncia
através de pesquisas por equipe; especialidade; profissional; registro de horario; por usuério e
identificando um determinado periodo.

19.8.164. O sistema deve mostrar a notificacdo das etapas de maneira diferenciada aos
operadores do sistema, sendo etapas de listas de espera movimentadas e etapas de listas de
espera sem movimento (vencidas). Deve exibir na notificacdo minimamente as seguintes
informacdes: etapa da lista de espera, dias referente a dUltima movimentagdo, usuario,
procedimento e especialidade.

19.8.165. Permitir parametrizar o sistema para sugerir o profissional de acesso como profissional
de atendimento aos agendamentos e autoriza¢des de consultas.

19.8.166. Possibilitar realizar autorizacdo de procedimentos e exames por sessfes informando a
quantidade de sess6es e validade.
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19.8.167. Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos
dados iniciais do Laudo de Internagcdo para geracdo do laudo diretamente pelas rotinas de
agendamentos e autorizagdes de procedimentos sem a necessidade de um processo regulatoério.

19.8.168. Ao realizar a efetivacdo de registros de agendamentos e autorizagBes de consultas,
exames e procedimentos para um grupo de usuarios, automaticamente o sistema deve solicitar a
emissao dos comprovantes de agendamentos individuais por cada usuario do grupo.

19.8.169. Possibilitar filtrar listas de espera por exame, procedimento, AIH e APAC.

19.8.170. Visualizar os histéricos de agendamentos e listas de espera por usudrio ordenados por
data. Também disponibilizar visualizacao de linha do tempo nas etapas das listas de espera.

19.8.171. Possibilitar parametrizar quais situacbes das etapas das listas de espera terdo
notificacdo por movimento nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia limite por
situacdo da lista para as etapas que nado tiverem movimento.

19.8.172. Permitir alterar manualmente a populacao das unidades de salde de origem sugeridas
para distribuicdo de horérios e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

19.8.173. O sistema deve permitir a efetivacdo de agendamentos de consultas, procedimentos,
exames e sessdes sem bloqueio por feriado caso o mesmo esteja configurado para nao
considerar as rotinas de agendamentos.

19.8.174. O sistema deve permitir a realizacdo de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames sem bloqueio de feriado para as unidades de salde de atendimento que estejam
parametrizadas para ignorar determinado feriado.

19.8.175. Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e
subgrupos da SIGTAP.

19.8.176. Para cada registro de agendamento e autorizagdo de consultas, exames e
procedimentos que foi efetivado via grupo de usudrios, possibilitar visualizar se o registro é
relacionado a grupo de usuarios, bem como, identificar o n° identificador do grupo e os demais
usuérios que foram agendados ou autorizados via grupo.

19.8.177. Possibilitar realizar agendamentos e autorizacbes de procedimentos e exames
informando a unidade de salde de origem, multiplos procedimentos e/ou exames, bem como,
selecionar a unidade de salde de atendimento para a obtencdo de vagas.

19.8.178. Nos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos e exames, impedir a
substituicdo de usuarios agendados somente para operadores parametrizados para esta
condicao.

19.8.179. O sistema deve bloquear os agendamentos de consultas identificados como retorno
(reconsulta) caso o usuario ndo contenha consulta agendada em um determinado periodo. O
sistema deve oferecer parametrizacéo para esta funcionalidade quanto ao bloqueio e o periodo a
consistir.

19.8.180. Possibilitar informar grupo de procedimentos e exames para realizacdo de
agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames. Possibilitar ainda, antes de adicionar
0 grupo, identificar os procedimentos ou exames desejados.

19.8.181. Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista
para os pacientes que ndo tiverem prioridade definida pelo solicitante (origem).
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19.8.182. Possibilitar nos agendamentos e autorizagbes de consultas identificar os
procedimentos complementares relacionados a especialidade de atendimento do profissional. O
sistema deve disponibilizar de parametrizacéo para este controle.

19.8.183. Possibilitar a visualizacédo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autorizacdes
de consultas, procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade de cotas de
agendamentos, com identificacdo da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade
disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

19.8.184. Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional
e unidade de salde identificando usuario, data e hora de solicitacdo, unidade de salde de
origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e
observacédo das etapas.

19.8.185. Possibilitar visualizar nas recep¢Bes de consultas e de exames realizadas pela Central
de agendamentos e regulacéo o n° identificador pertencente aos agendamentos e autorizacdes
realizado por grupos de usuarios para facilitar a chamada e visualizagdo perante aos
recepcionistas.

19.8.186. Permitir realizar agendamentos e autorizagbes de consultas via lista de espera
identificando nos agendamentos/autorizagbes os dados da lista de espera, sendo o usudrio,
unidade de saude de origem e especialidade de atendimento.

19.8.187. Permitir nos agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos e exames
visualizar as recomendacdes cadastradas conforme unidade de salde de atendimento
identificada. Permitir também complementar as recomendacdes.

19.8.188. Permitir que as unidades de salde de origem consigam pesquisar as sobras de
horarios de procedimentos e exames ainda disponiveis por unidade de salde de atendimento,
procedimentos e exames.

19.8.189. Possibilitar parametrizar por unidade de salde de atendimento a solicitacdo da
biometria nos agendamentos e autorizagGes de procedimentos aos pacientes que ndo contém
biometria cadastrada.

19.8.190. Possibilitar realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames através de
encaixe quando todos os horéarios disponiveis para o dia desejado estiverem esgotados,
definindo um novo horario de encaixe.

19.8.191. Permitir realizar o cancelamento dos agendamentos de consultas, procedimentos e
exames identificados como pendentes por encaixe que ndo foram autorizados solicitando o
motivo e justificativa para cancelamento.

19.8.192. Nas etapas de listas de espera de consultas, procedimentos e exames identificadas
como cancelamento, solicitar o motivo de cancelamento e observacéo.

19.8.193. A agenda deve ser apresentada com seu calendario com diferentes cores para
identificar a situacdo das vagas: disponivel, indisponivel, feriados, bloqueios de agenda,
auséncia de cotas, dentre outros.

19.8.194. Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os pacientes
de uma determinada agenda para outra e também remanejar individualmente cada paciente para
uma nova agenda.
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19.8.195. Emitir comprovante de autorizacdo de sessdes que identifiquem a quantidade de
sessOes geradas por protocolo (cédigo de barras), sendo um protocolo para cada sessao
gerada.

19.8.196. Controlar agendamentos e autorizagBes de consultas determinando intervalo de idade
permitido para agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.

19.8.197. O sistema deve consistir bloqueando agendamentos de consultas, procedimentos e
exames por encaixe para dias que contenham feriados e bloqueios cadastrados. O sistema deve
ofertar parametrizacéo para esta funcionalidade.

19.8.198. Permitir nos agendamentos de consultas ocupar mais de uma vaga para horérios com
controle por tempo no mesmo agendamento.

19.8.199. Possibilitar vincular os procedimentos ou exames realizados em cada laboratério,
clinica ou prestador de servicos definindo os convénios pelos quais cada procedimento e exame
€ realizado.

19.8.200. Mostrar o numero total de pacientes que estdo pendentes nas listas de espera por
procedimentos e exames para programacao do agendamento automatico.

19.8.201. Permitir configurar o agendamento automatico conforme o tipo de horario de
agendamento, podendo ser restringido a vaga do agendamento para horéarios internos, externos
ou para ambos.

19.8.202. Permitir controlar anexos nos agendamentos, autorizacdes e listas de espera de
procedimentos solicitando inclusdo de anexos somente para 0s procedimentos ou exames
configurados para esta funcionalidade.

19.8.203. Possibilitar realizar agendamentos automaticos de pacientes pendentes na fila de
espera, respeitando prioridade e posi¢do das listas de espera.

19.8.204. Possibilitar antecipar a gera¢do automatica da latitude e longitude a partir do enderego
das unidades de saude disponiveis para obtengdo da geolocalizacdo. O sistema deve exibir
quais unidades de salde conseguiu ou ndo gerar a latitude e longitude.

19.8.205. Disponibilizar ambiente que permita configurar especialidades, procedimentos e
exames com parametros para realizacdo de agendamentos automaticos. Possibilitar identificar
de maneira individual ou todas as especialidades, procedimentos e exames desejaveis para
agendamento automatico.

19.8.206. Possibilitar realizar o cancelamento automatico dos pacientes agendados que nao
compareceram para atendimento, possuir ambiente para configuragées dos parametros minimos
necessarios, como operador padrdo, motivo de cancelamento para consultas, procedimentos e
exames.

19.8.207. Possibilitar configurar o agendamento automatico para que realize agendamentos via
lista de espera de consultas, procedimentos e exames considerando somente as condicbes de
lista de espera especifica.

19.8.208. Possibilitar configurar o horario de inicio que o servico de agendamento, cancelamento
e limite de gastos automatico sera executado.

19.8.209. Mostrar o namero total de pacientes que estdo pendentes nas listas de espera por
especialidades para programagédo do agendamento automatico.
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19.8.210. Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulagdo
possibilitando identificar a origem que sera sugerida para agendamento automatico, podendo
manter a origem da lista de espera ou tentar agendar como central de agendamentos.

19.8.211. Permitir visualizacdo restrita em relacdo a localizagdo de unidades de salde mais
préximas do endereco do paciente por meio de geolocalizacdo durante agendamentos e
autorizacbes de consultas, procedimentos, exames e sessdes. O sistema deve permitir que
sejam definidos os pardmetros quanto ao nimero de unidades disponiveis para visualizacéo.

19.8.212. Permitir parametrizar o sistema sobre qual método serd utilizado para obtencéo da
distancia via geolocalizacédo, podendo ser pelo endereco da unidade de saude de origem ou 0
endereco do usuario.

19.8.213. Possibilitar o cadastro de grupo de usuarios para utilizagdo nos agendamentos e
autorizacfes. Deve conter em sua composicado 0s seguintes itens: Situacdo, nome do grupo e
lista de usuérios que a compdem.

19.8.214. Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos (anexos)
serdo permitidos para utilizagdo nas listas de esperas e agendamentos de consultas,
procedimentos e exames, permitindo também definir sua obrigatoriedade de inser¢éo.

19.8.215. Possibilitar configurar as especialidades, procedimentos e exames com limite para
encerramento e inicio da agenda, bem como, configurar a quantidade limite de agendamento
diarios para realizacdo dos agendamentos automaticos.

19.8.216. Permitir controlar anexos nos agendamentos, autorizacBes e listas de espera de
consultas solicitando inclusdo de anexos somente para as especialidades (CBO-S) configuradas
para esta funcionalidade.

19.8.217. Possibilitar visualizar o histérico de anexos completo dos usuarios referente as listas
de espera, agendamentos e autorizacbes de consultas, procedimentos e exames. Possibilitar
ainda filtrar os anexos do usuario relacionados a especialidades, procedimentos ou exames.

19.8.218. Possibilitar a visualizacdo da unidade de salude de atendimento mais proxima via
geolocalizagdo nos agendamentos e autorizagBes de consultas, procedimentos, exames e
sessdes referente ao endere¢o do usuario informado. Possibilitar ainda identificar a distancia da
unidade de saude de atendimento em metros ou quildbmetros conforme a proximidade.

19.8.219. Possibilitar realizar via servi¢o, ws ou aplicacdo externa agendamentos automaticos de
pacientes a partir das listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

19.8.220. Possibilitar a visualizacdo da unidade de salde de atendimento mais proxima via
geolocalizacdo nos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e
sessodes referente ao endereco da unidade de salde de origem informada. Possibilitar ainda
identificar a distancia da unidade de salude de atendimento em metros ou quildmetros conforme
a proximidade.

19.8.221. Permitir acompanhar via log de sistema as principais a¢des realizadas para 0s servicos
automaticos de agendamento, cancelamento e limite de gastos.

19.8.222. Possibilitar visualizar no historico de anexos do usudrio os anexos de imagens (jpg ou
png) e documentos (pdf) diretamente pelo sistema sem a necessidade de realizar download
(baixa do arquivo).
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19.8.223. Permitir a reutilizacdo dos anexos do usuario em novos agendamentos, autorizagdes e
listas de espera para evitar novos cadastros e consequentemente o aumento inesperado da
base de anexos.

19.8.224. O sistema deve facilitar a pesquisa dos usudrios para os municipios de origens
permitindo exibir somente os usuarios referente ao municipio de acesso.

19.8.225. A visualizacdo da geolocalizacdo das unidades de salde de atendimento para
agendamentos e autorizacdo deve ter comunicacdo com a APl do Google Maps, bem como,
ofertar parametrizagcéo para cadastramento da chave da API.

19.8.226. Permitir localizar os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames
realizados pelo servico de agendamento autométicos.

19.8.227. Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo minimamente
as extensfes .jpg, .png e .pdf. Demais extensdes potencialmente maliciosas ndo poderdo ser
inseridas. Exemplo: .exe, .dll, .zip

19.8.228. O sistema deve gerar a latitude e longitude do endereco do usudrio automaticamente
conforme utilizacdo do mesmo nas telas de agendamentos e autorizacdes de consultas,
procedimentos, exames e sessoes.

19.8.229. Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de saude,
exame mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, blogueios e saldo
disponivel.

19.8.230. Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data
identificando horério, usuério, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

19.8.231. Possibilitar visualizar através de relatério as tentativas de agendamentos automaticos
de consultas, procedimentos e exames até efetivacéo do registro.

19.8.232. Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de salde,
profissional, especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja
realizados, bloqueios e saldo disponivel.

19.8.233. Emitir relatério de blogueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por
profissional, exame, motivo da falta, unidade de salde de atendimento.

19.8.234. Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade
disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.

19.8.235. Possibilitar visualizar através de relatorio o tempo de permanéncia do usuario em cada
etapa da lista de espera de exames e/ou procedimentos.

19.8.236. Possibilitar visualizar através de relatério o tempo de permanéncia do usuario entre
etapas das listas de espera de consultas.

19.9. SAUDE DA FAMILIA
19.9.1. Possibilitar o registro das informacdes do plano de saude do cidadao.
19.9.2. Possibilitar o registro das informac¢des do local de trabalho do cidad&o.

19.9.3. Exibir a vinculacdo do cadastro de cidaddo com a familia, bem como do domicilio de
residéncia.
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19.9.4. Possibilitar o registro da foto do cidaddo no cadastro, utilizando webcam ou através do
carregamento de arquivo de imagem.

19.9.5. Possibilitar o preenchimento automatico de logradouros e bairros ou distritos pelo cédigo
do C.E.P.

19.9.6. Deve possuir mecanismos para que o0s pacientes possam ser desativados, informando a
data de sua desativacdo bem como o motivo pelo qual o mesmo foi desativado.

19.9.7. Possibilitar a visualizag&o do histérico de unificacdes dos cadastros do cidadéo.

19.9.8. Possibilitar o cadastro de cidad&os que sdo usuarios/pacientes, em conformidade com o
registro da Base Nacional de Usuéarios do SUS e de acordo com as normas da Ficha de
Cadastro Individual no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude.
Deve possuir, em sua composicdo, os seguintes elementos:

19.9.9. - Identificacéo: Cédigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartédo
Nacional de Saude;

19.9.10. - Informagbes do cidaddo: nome, nome social, filiagdo, data de nascimento, sexo, raca
ou cor, etnia, ocupacdo, tipo sanguineo; Documentos.

19.9.11. - Endereco: C.E.P., logradouro, numero, bairro ou distrito, complemento, ponto de
referéncia, telefone fixo, telefone celular.

19.9.12. - e-SUS APS: Vinculacdo do cidaddo com a Equipe/Profissional, Informacdes
sociodemograficas, Situacdo de Saude, Situacdo de Rua.

19.9.13. Possibilitar o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae.

19.9.14. Possibilitar registro das informacfes de logradouros e bairros ou distritos por digitacdo
livre ou por pesquisa nas respectivas tabelas.

19.9.15. Possibilitar a inclus&o e retirada de profissionais da equipe.
19.9.16. Possibilitar o cadastro de areas, microareas e equipes, em conformidade com o registro
C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude. Deve

possuir, em sua composicao, 0s seguintes elementos:

19.9.17. - Area: Codigo e descricdo da area da equipe, segmento, unidade de satde e I.N.E. —
Identificador Nacional de Equipe;

19.9.18. - Microareas: Cadigo da microarea e profissional vinculado a cada microarea;
19.9.19. - Equipe: Profissionais que compdem a equipe;

19.9.20. Possibilitar a baixa de areas e microareas que ndo estdo mais habilitadas no C.N.E.S
19.9.21. Possibilitar a incluséo e retirada de profissionais da microéarea.

19.9.22. Possibilitar a alteracédo do responsavel familiar, definindo um novo responsavel entre os
integrantes da familia.

19.9.23. Possibilitar a inclusdo e retirada de familias quando o imoével cadastrado for um
domicilio.
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19.9.24. Possibilitar o cadastro de domicilios e demais iméveis do municipio, de acordo com as
normas da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e
Interface do Ministério da Salide. Deve possuir, em sua composi¢ao, 0s seguintes elementos:
19.9.25. - Identificac&o: Codigo e tipo do domicilio;

19.9.26. - Vinculacdo do imo6vel com a Equipe/Profissional: Unidade de salde, arealequipe,
microarea, fora de area, profissional, especialidade do profissional;

19.9.27. - Informagdes do imdvel: Endereco, Condi¢bes de moradia, Instituicdo de permanéncia.
Familias: prontuério familiar, identificagdo do responséavel, renda familiar, numero de membros
da familia, tempo de residéncia, se mudou ou né&o.

19.9.28. Possibilitar a transferéncia de uma familia para outro imével.

19.9.29. Emitir relatério de domicilios, familias e integrantes, com quantidade e percentual,
totalizando por unidade de saude, area, microdrea, fora de &rea, bairro, logradouro e situacao de
moradia.

19.9.30. Emitir relatério de extrato de area e microarea, com informagfes consolidadas de
domicilios, familias, integrantes e visitas.

19.9.31. Possibilitar a incluséo e retirada de integrantes das familias do domicilio.

19.9.32. Possibilitar e pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou
pelo histérico de familias que se mudaram.

19.9.33. Possibilitar a baixa do imével, informando o motivo e a data da baixa.

19.9.34. Possibilitar o registro dos animais de estimacéo do imével, informando nome do animal,
espécie, sexo, pelagem, idade, raca e situagéo.

19.9.35. Emitir relatério de domicilios néo visitados, com quantidade e percentual, totalizando por
unidade de saude, area, microdrea, fora de area, bairro, e logradouro.

19.9.36. Exibir histérico das familias que se mudaram do domicilio.

19.9.37. Possibilitar a transferéncia de um imdvel para uma nova area e/ou microarea. Realizar a
transferéncia das familias com seus integrantes caso seja um domicilio.

19.9.38. Possibilitar o registro e impresséo de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das
fichas conforme necessidade do municipio.

19.9.39. Disponibilizar registro de Visita Domiciliar de acordo com os padrées do sistema e-SUS
AB, permitindo descrever em campo livre as orientacdes e condutas da Visita Domiciliar.

19.9.40. Possibilitar configuracdo de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS
realizadas através de dispositivos moveis.

19.9.41. Exibir a vinculag&o do domicilio e da familia do cidad&o visitado.

19.9.42. Emitir relatério de domicilios, familias e integrantes visitados, por quantidade e
percentual, com totais por area, microarea, fora de area e profissional, bairro e logradouro.

19.9.43. Possibilitar o registro de visita para iméveis diferentes de domicilio.
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19.9.44. Exibir o céalculo do indicador sintético final.
19.9.45. Possibilitar pesquisar filtrando os atendimentos fora de area.
19.9.46. Possibilitar a emissédo do relatério de indicadores por unidade de salde e area/equipe.

19.9.47. Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atencdo Primaria a Salde
conforme PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

19.9.48. | — Propor¢cé@o de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas,
sendo a 12 até a 20 semana de gestacao;

19.9.48.1. Il — Proporcao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;
19.9.48.2. 1l - Proporgéo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;
19.9.48.3. IV - Cobertura de exame citopatolégico;

19.9.48.4. V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente;

19.9.49.5. VI - Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada
semestre; e

19.9.49.6. VIl - Percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada.

19.9.49. Exibir, para cada indicador, as seguintes informa¢Bes: numerador, denominador,
parémetro, meta, peso e resultado do indicador.

19.9.50. Disponibilizar ao relatério de Indicadores de Desempenho da Atencédo Primaria a Salde
filtro do Periodo, possibilitando informar o quadrimestre vigente ou futuro.

19.10. TRANSPORTE / TFD

19.10.1. Disponibilizar a configuragdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as
rotas por periodo.

19.10.2. Permitir a configuragé@o das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que
realiza a rota. Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento
para faturamento de transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial.
Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios
realizados. Possibilitar a definicdo do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

19.10.3. Possibilitar a configuragdo de agendamentos por rota (municipios) com os hordrios de
partida e quantidade de usuarios para transporte.

19.10.4. Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.
19.10.5. Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores cadastrados.
19.10.6. Proporcionar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.
19.10.7. Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.
19.10.8. Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.
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19.10.9. Dispor de um alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na
tltima viagem agendada.

19.10.10. Possibilitar configuragdo para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos
acentos no momento de realizar os agendamentos.

19.10.11. Disponibilizar funcionalidade para informar acompanhante, permitir substituir
acompanhante nos agendamentos.

19.10.12. Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples, onde ao
selecionar um municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os dias
e horérios disponiveis, indicando o préximo dia com vaga disponivel para 0 agendamento.

19.10.13. Deveré possibilitar o registro de apoios, definindo a rota e municipio com a informacéo
da data, acompanhante(s), procedimento de faturamento do paciente e do acompanhante (caso
haja), assim como devera conter vinculo com a unidade de saude, profissional, especialidade e
valor diario, conforme rota informada. Ao final, devera ser gerado comprovante com dados
referentes ao apoio lancado.

19.10.14. Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a
emissao de relatdrios de despesas sintéticos.

19.10.15. Permitir a identificacdo dos usuarios transportados previamente agendados e de
demanda espontéanea. Permitir a pesquisa dos usuarios agendados por data.

19.10.16. Permitir a confirmacdo de viagens gerando informacdes de prestador, convénio,
procedimento de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme definicbes da
rota. Permitir identificar motoristas e veiculo para transporte. Permitir informar observagfes para
a viagem imprimindo informacdes da viagem e a relagédo de usuarios agendados.

19.10.17. Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e
despesas dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

19.10.18. Possibilitar o controle de solicitagbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio
registrando a unidade de salde e municipio de origem do usuario, municipio de tratamento,
informacdes de 1° tratamento ou tratamento continuado, situacdo do tratamento, parecer da
comissédo. Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos realizados durante o tratamento.

19.10.19. Possibilitar a impressdo do documento de solicitacdo de TFD - Tratamento Fora do
Domicilio.

19.10.20. Possibilitar a visualizacdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
realizados por usuario, periodo e situacao detalhando as solicitag6es do usuario.

19.10.21. Permitir a realizacdo do registro dos atendimentos realizados durante os TFD -
Tratamentos Fora do Domicilio informando a solicitagdo, unidade de salde de atendimento,
profissional, especialidade, procedimento, situacdo do atendimento quanto a realizacdo e
detalhamento.

19.10.22. Emitir relatério de viagem com a escala de passageiros por agendamento com filtros
de intervalo de datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino,
passageiro, veiculo, motorista, cidade destino.

19.10.23. Emitir relatorio dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por
guantidade com totais por unidade de salde de atendimento, profissional, especialidade,
situagdo, unidade de salde de origem, municipio de origem, usuario.
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19.10.24. Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo,
motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas.

19.10.25. Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de
destino, motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes
realizados.

19.10.26. Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando
percentual sobre disponibilidade.

19.10.27. Emitir relatérios comparativos de:

- Transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
transportes em cada periodo.

- Despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
despesas em cada periodo.

- Médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao
nas médias de consumo em cada periodo.

- Solicitagbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminuigdo nas solicitagbes em cada periodo.

- Atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminuigcdo nos atendimentos em cada periodo.

19.10.28. Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por
quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

19.10.29. Emitir relatério das solicitagbes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por

guantidade com totais por unidade de salde de origem, municipio de origem, usuario, municipio
de tratamento, parecer.

19.11. LABORATORIO

19.11.1. Possibilitar a realizacao de configuracdes de exames conforme dados necessarios para
digitacdo de resultados e impressé@o de mapas de trabalho e laudos.

19.11.2. Restringir a impressdo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao
laboratério que realizou o exame.

19.11.3. Possibilitar registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames,
informando um motivo.

19.11.4. Emitir relatério de exames agendados em que 0 usudrio ndo compareceu na unidade
para realizacéo dos exames.

19.11.5. Permitir realizar processo de copia de exames e convénios de uma unidade para outra.

19.11.6. Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA
— Boletim de Produgcdo Ambulatorial.

19.11.7. Ter controle da entrega de resultado dos exames.

19.11.8. Identificar exames com necessidade de autorizagdo de realizacao para cada laboratério.
19.11.9. Deve possuir no cadastro de exames campo para indicagao se o exame € interfaceado.

19.11.10. Possibilitar restringir requisicdo de exames para determinadas unidades do municipio.
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19.11.11. Controlar os diferentes métodos de realizagdo utilizados para cada exame.
19.11.12. Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

19.11.13. Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

19.11.14. Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacao (coleta de
material, digitacdo de resultado, assinatura eletrbnica, entrega de exames) possibilitando
identificar em qual estagio o exame se encontra pendente.

19.11.15. Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.

19.11.16. Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpresséo.

19.11.17. Possibilitar direcionar as impressdes de etiquetas diretamente para impressoras pré-
definidas através das portas de impressao.

19.11.18. Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

19.11.19. Permitir impressdo de etiquetas de identificacgdo das amostras possuindo,
minimamente:

a) codigos de barras;

b) nimero de registro de identificagdo do paciente ou nome do usuério;

c¢) data e hora;

d) exames.

19.11.20. Permitir realizar a recepcdo de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais
através do codigo de barras ou QR Code.

19.11.21. Permitir a recepgdo de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a
recepcao de usuarios por leitura de cédigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica.
Possibilitar informar a unidade de salde de coleta, profissional solicitante e a realizacdo de
exames em gestantes e critério de urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente
para cada exame.

19.11.22. Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no
prontuario eletrdnico do paciente.

19.11.23. Permitir a impressédo a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento
de recepcéo de exames.

19.11.24. Possibilitar emitir declaracdo de comparecimento de usuéario na recepcao de exames.

19.11.25. Possibilitar o controle de autorizacdo de realizacdo de exames de alto custo ou dentro
do prazo de validade registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel e descricdo
detalhando o motivo.

19.11.26. Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. Identificar a
coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra. Possibilitar informar o
material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e
bancada.

19.11.27. Identificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados.
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19.11.28. Consistir valores minimos e maximos para cada informacgéo dos resultados de exames.
19.11.29. Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os
exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra. Identificar o operador, data e horario da
assinatura eletrbnica.

19.11.30. Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

19.11.31. Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme
quantidade de dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

19.11.32. Permitir o registro de entrega e a impressdo dos laudos de exames diretamente pelas
unidades de saude de origem do usuério.

19.11.33. Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional
a liberacdo eletrénica do resultado de exame.

19.11.34. Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de
etiqueta com cadigo de barra por transacao.

19.11.35. Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade
de salde, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

19.11.36. Emitir relatério de histérico dos exames das recepg¢bes possibilitando visualizar todas
as situagfes que 0 exame percorreu.

19.11.37. Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos exames realizados em cada periodo.

19.12. VIGILANCIA SANITARIA

19.12.1. Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades
econdmicas.

19.12.2. Dispor do cadastro do CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Econémica.

19.12.3. Possibilitar cadastrar estabelecimentos isentos de licenca Sanitaria.

19.12.4. Emitir de licencas sanitarias por atividades econ6micas, ano da licenca e contador
controlando as datas de vistorias. Possibilitar informar os servicos farmacéuticos para as

licengas dos estabelecimentos de farmacias.

19.12.5. Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos
por estabelecimentos, possibilitando a atualizac@o da area e situagdo do estabelecimento.

19.12.6. Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas
para cada etapa de execucdo das tarefas.

19.12.7. Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da
produtividade.

19.12.8. Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

19.12.9. Permitir realizar bloqueio das tarefas que excederam o tempo maximo determinado para
execucdo da mesma e controle dos profissionais que devem executar as atividades.
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19.12.10. Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emisséo e valor da taxa.

19.12.11. Permitir o registro das reclamacdes identificando os estabelecimentos comerciais ou
cidaddos. Emitir ficha de reclamacéo.

19.12.12. Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

19.12.13. Possibilitar a emissdo em lote de licencas de veiculos por tipo de licenca, tipo de
veiculo, proprietario, estabelecimento.

19.12.14. Possibilitar a emisséo de licengas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som)
conforme cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.

19.12.15. Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endere¢o da ocorréncia
e informacdes do animal. Possibilitar a impresséo de ficha de acompanhamento.

19.12.16. Possibilitar o registro de inspe¢des de abates, informando a procedéncia, cada animal
abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doengas encontradas.

19.12.17. Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de agua por
unidade de saude de origem.

19.12.18. Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

19.12.19. Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de agua visualizando as
informacdes da solicitacdo e recepcao e informando o resultado para as analises fisico-quimicas
e microbiolégicas e a concluséo e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

19.12.20. Possibilitar a recepcao de solicitacdes de analises de amostras de agua confirmando
as solicitacdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagdo das etapas percorridas pelas
solicitacdes.

19.12.21. Possibilitar o registro de solicitacdes de analises de amostras de agua informando a
unidade de saude de origem e coleta especificando as anélises microbiolégicas e fisico-quimicas
que devem ser realizadas. Possibilitar a impresséo da solicitagéo.

19.12.22. Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de alimentos
visualizando as informac8es da solicitacao e recepcao e informando o resultado para as andlises
microbiolégicas e a conclusdo. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

19.12.23. Possibilitar o registro de solicitagbes de analises de amostras de alimentos informando
a unidade de saude de origem e coleta especificando as analises microbiolégicas que devem ser
realizadas. Possibilitar a impresséo da solicitacao.

19.12.24. Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

19.12.25. Possibilitar a recepcdo de solicitagbes de andlises de amostras de alimentos
confirmando as solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagdo das etapas
percorridas pelas solicitacdes.

19.12.26. Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de alimentos
por unidade de salde de origem.

19.12.27. Emitir relatorios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo,
proprietario, estabelecimento, veiculo.
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19.12.28. Emitir relatorios de arrecadagédo de licencas sanitarias, com totais por estabelecimento,
contador, atividade econémica, més, situagéo.

19.12.29. Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica, data de
abertura.

19.12.30. Emitir relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento,
atividade econdmica, bairro, logradouro.

19.12.31. Emitir relatérios de andlises de amostras de alimentos, com totais por ano e més,
situacdo, unidade de saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

19.12.32. Emitir relatérios de andlises de amostras de 4gua, com totais por ano e més, situacgao,
unidade de saude de origem.

19.12.33. Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo,
estabelecimento, atividade econdmica, contador.

19.12.34. Emitir relatdrios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia,
estabelecimento.

19.13. CONTROLE EPIDEMIOLOGICO

19.13.1. Possibilitar a definicdo de grupos epidemioldgicos especificando CIDs de interesse para
controle.

19.13.2. Possibilitar o registro das notificacbes de agravos a salde do trabalhador com
informacdes de CID, usuério, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e
partes do corpo atingidas. Possibilitar a impresséo de ficha da notificagdo de agravo.

19.13.3. Possibilitar a impresséo de ficha da notificagéo de agravo de investigacdo e pessoas em
contato.

19.13.4. Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo e o
registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre os processos.

19.13.5. Possibilitar o registro das notificacdes de agravos de hepatites virais com informacdes
para investigagdo, antecedentes, locais de exposi¢cdo, pessoas em contato, resultados de
exames.

19.13.6. Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de pacientes
com COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as regras do Protocolo de
Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCoV) disponibilizado pelo Ministério da Saude.
Apresentar gréaficos e totalizadores e permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de
atendimento.

19.13.7. Possibilitar a digitacdo da ficha de notificacdo do COVID-19 informando os dados do
paciente, sintomas presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de
medicamentos, informacdes de internagcbes, dados do laboratério coletor do exame, unidade de
saude e profissional da notificag&o.

19.13.8. Disponibilizar relatérios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19
contendo informacdes do paciente, data da notificacdo, informacfes da ficha de notificacdo do
COVID-19.
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19.13.9. Permitir imprimir a ficha de notificacdo do COVID-19.
19.13.10. Possibilitar realizar acompanhamento individual dos casos da COVID-19.

19.13.11. Possibilitar identificar se cidadao realizou seu monitoramento através de aplicativo de
teleatendimento.

19.13.12. Possibilitar visualizar os resultados de exames da COVID-19 do cidaddo que esta
sendo monitorado.

19.13.13. Possibilitar realizar monitoramento pela gravidade dos sintomas dos cidadaos.

19.13.14. Possibilitar que o cidadao realize seu monitoramento através de aplicativo de
teleatendimento.

19.13.15. Possibilitar acompanhar diariamente os sintomas do cidad&o pelo tempo necessério.
19.13.16. Emitir alertas para o cidadao quanto a necessidade de realizar monitoramento diario.
19.13.17. Disponibilizar relatérios de Monitoramento Evolutivo de casos da COVID-19
disponibilizando no minimo filtro por paciente, data dos primeiros sintomas, situacdo do

monitoramento, gravidade e Unidade de Saude de Referéncia.

19.13.18. Permitir a expansdo do mapa para visualizacdo completa das informacdes por mapa
de calor ou pontos.

19.13.19. A visualizacdo dos casos de COVID-19 no mapa deve ter comunicagdo com a API do
Google.

19.13.20. O acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve ser identificado com no
minimo as seguintes informagdes: bairro, dados do paciente e data dos primeiros sintomas.

19.13.21. Possibilitar o acompanhamento de casos de COVID-19 dos pacientes via identificacdo
por mapa.

19.13.22. O sistema deve permitir a identificacdo de pacientes com COVID-19 por pelo menos
trés niveis de gravidade.

19.13.23. Possibilitar que a unidade de salde contenha a informac¢éo detalhada de cada caso ao
selecionar o registro no mapa, devendo conter minimamente as seguintes informacdes: paciente,
situacdo do caso, data dos primeiros sintomas.

19.13.24. Possibilitar definir horario da atualizagdo dos resultados.

19.13.25. Possibilitar atualizagdo automatica dos resultados de exames da COVID-19.

19.13.26. Possibilitar realizar integracdo com o sistema da GAL quanto a busca de resultados de
exames referente a COVID-19.

19.13.27. Possibilitar imprimir as fichas.

19.13.28. Possibilitar realizar integragdo com o sistema da SESA - PR quanto as notificagGes da
COVID-19.
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19.13.29. Possibilitar emitir relatorios dos casos notificados pelo municipio, através da data dos
primeiros sintomas, resultado de exame, comorbidades e classificacdo dos pacientes quanto ao
desfecho.

19.13.30. Possibilitar enviar informagdes, dados clinicos, exames de imagem, morbidades
prévias, medicamentos utilizados, dados laboratoriais, deslocamento e dados da unidade
notificadora.

19.13.31. Possibilitar enviar individualmente e em lotes as fichas.

19.13.32. Emitir relatdrio dos processos de investigagdo de agravos, com totais por ano e més,
CID, grupo da CID, usuario, municipio, bairro, faixa etéria.

19.13.33. Emitir relatério de notificacbes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més
da notificacdo, unidade de saude, profissional, usuario, municipio, bairro.

19.13.34. Emitir relatério de notificacdes de agravos a saude do trabalhador, com totais por ano
e més da notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

19.14. PAINEL DE CHAMADAS DE PACIENTES

19.14.1. Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrdnicos, definindo o tempo de visualizacédo
de informacgfes e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar definir o
texto para chamado de voz. Possibilitar definir a aparéncia com braséo, cores e fontes das areas
de visualizacdo de informagfes. Possibilitar a visualiza¢do de até 3 rétulos com informag6es dos
chamados recentes.

19.14.2. Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracdo de utilizacdo de painel eletrdnico
para cada estagio de atendimento especificando descrigdo para visualizagao. Possibilitar definir
0 painel eletrénico utilizado para visualizagao.

19.14.3. Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletronicos. Possibilitar a
exibicdo de texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de noticias por
RSS especificando o endereco, divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horéario da
noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a
disposi¢éo de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em todos ou especificando os
painéis eletrdnicos.

19.14.4. Disponibilizar a visualizagdo de painel eletrdbnico com acesso para as suas
configuracdes. Disponibilizar a visualizacdo de data e horario. Disponibilizar a visualizagdo de
foto do usuario chamado.

19.14.5. Possibilitar o chamado de usuérios no painel eletrénico nos estagios de atendimento:
recepcao de usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem
odontoldgica, atendimento odontolégico, recepgdes de internagdes, atendimentos de internagdes
e atendimentos de enfermagem.

19.14.6. Possibilitar configurar o painel eletrdnico de classificagcdo de risco para mostrar somente
as iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento.

19.14.7. Disponibilizar visualiza¢éo de histérico de chamados em painel eletrénico identificando
unidade de salde, setor de atendimento, usuario, data, horario e operador do sistema.

19.15. APLICATIVO SAUDE DA FAMILIA
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19.15.1. Por questao de performance, o aplicativo movel deve ser desenvolvido em linguagem
nativa para a plataforma Android.

19.15.2. Nao devera ser utilizado emulag6es ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web
(webview, HTML, CSS).

19.15.3. Possuir configuracdo onde serd obrigatéria coleta de assinatura do cidadao ou
responsavel durante a visita.

19.15.4. Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios. Respeitando
restricdes de uma visita por integrante por turno conforme e-SUS.

19.15.5. Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente
comunitario de salde no momento das visitas domiciliares.

19.15.6. Possibilitar o cadastro e atualizacdo de integrantes dos domicilios com as informacgfes
em conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

19.15.7. Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da
base de dados central.

19.15.8. Disponibilizar tela para realizacdo de visitas domiciliares, podendo ser realizada pelo
agente comunitério de saude, onde deverdo constar dados em concordancia com a Ficha de
Visita Domiciliar do e-SUS, constando dados de cada integrante visitado.

19.15.9. Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as micro-areas de atuagédo do agente
comunitario de saude.

19.15.10. Permitir realizacdo de cadastros e atualizacdes dos domicilios e movimentagdo de
integrantes, conforme regramento do Ministério da Salde, por meio da Ficha de Cadastro
Domiciliar do e-SUS.

19.15.11. Deve exibir notificacdo dos registros que foram alterados, que foram inclusos ou
removidos da micro-area da ACS, e também a origem ou destino das mesmas.

19.15.12. Exibir o calculo da estratificacdo de risco familiar automaticamente, para cada ndcleo
familiar inserido em um imével seguindo a Escala de Coelho Savassi.

19.15.13. Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as informacdes
da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada integrante do domicilio.

19.15.14. Permitir a atualizacdo dos dados com o banco de dados do sistema quando o Agente
Comunitério estiver na sua unidade referéncia, gerando log de controle de transferéncias.

19.15.15. Devera permitir a coleta dos dados e georreferenciamento de forma off-line (sem
internet). Sendo assim, o sistema néo devera utilizar conexdo de internet mével para coleta em
campo e georreferenciamento.

19.15.16. O aplicativo mével deve permitir a instalacdo em dispositivos com sistema operacional
Android.

19.15.17. Na plataforma Android possibilitar a deteccdo automatica de novas versdes do
aplicativo disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizacdo através do proprio
aplicativo.
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19.15.18. Possibilitar a exportacdo da base de dados (backup) do dispositivo mdével para o
servidor.

19.15.19. Possibilitar verificacdo de cidaddos que deixaram a micro-area ou que passaram a
fazer parte dela e que ndo foram movimentados através do dispositivo.

19.15.20. Possibilitar verificacdo através de relatérios de quantidade de: total de cidadaos e
quantidade ja visitada, total de domicilios quantidade ja visitada, total de familias, total de
cidadaos por comorbidade e cidadaos visitados por comorbidades. Todos dentro da competéncia
atual.

19.16. CONFIGURACOES/INTEGRACOES COM MINISTERIO DA SAUDE

19.16.1. Possuir um mecanismo para permitir o controle da validade das senhas dos usuérios, a
fim de obrigd-los a renova-las regularmente e, dessa forma, prevenir possiveis ameacas de
hackers e invasores.

19.16.2. Apresentar informagfes da vers@o do software em local que sempre fique visivel no
sistema indiferente da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.

19.16.3. Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no
modelo de correio eletrbnico entre todos os usudrios de sistema. Possibilitar o controle de
mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar a composicdo de novas
mensagens, resposta de mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e
impressdo de mensagens. Possibilitar a localizagdo de mensagens recebidas ou enviadas por
assunto e mensagem.

19.16.4. Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravacdo opcional dos
mesmos em arquivos, com saida no disco rigido, e a sele¢éo da impressora da rede desejada.

19.16.5. Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizagdo do C.P.F, e-Mail e Nome de
Acesso.

19.16.6. Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

19.16.7. Devera ser possivel anexar arquivos minimamente no formato jpeg e pdf. Os arquivos
anexados devem ter a possibilidade de serem restritos para perfis (médicos, enfermeiros e
outros profissionais) de acesso pré configurados. Possibilitar a visualizagdo dos documentos
digitalizados, além da impresséo dos documentos.

19.16.8. Permitir ao usuério do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar
necessario.

19.16.9. Possibilitar configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e horarios especificos por
operadores.

19.16.10. A solucdo devera dispor de tela para troca de mensagens, sendo ela no modelo de
correio eletrénico, onde todos os profissionais do sistema teréo acesso a mesma. O profissional
podera efetuar o controle das mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas, possibilitando
compor novas mensagens para envio aos demais profissionais do sistema, efetuar resposta a
mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e impressdo das mensagens.
Possibilitar localizacdo das mensagens por assunto e mensagem.

19.16.11. A solucéo devera disponibilizar logs e trilhas de auditoria armazenando minimamente
as seguintes informacdes:
- Identificagcdo do usuario;
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- IP do equipamento;

- Data;

- Hora;

- Contelido anterior das altera¢des e novo contetdo.

19.16.12. Possibilitar na emissao de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientacéo,
tamanho, largura, altura, margens e impresséao de linhas zebradas.

19.16.13. Para realizar o cadastro de usuarios no sistema, deve ser obrigatorio o uso de senhas
fortes, que contenham no minimo 8 caracteres, incluindo letras, nimeros e simbolos, que torna
dificil para um invasor adivinhar ou descobrir por meio de técnicas de forca bruta ou ataques de
dicionério.

19.16.14. Disponibilizar junto ao acesso do profissional, controle do tempo de inatividade do
sistema, exigindo do mesmo confirmacdo de acesso para prosseguir seu uso.

19.16.15. Controlar o nUmero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de
operadores ao esgotar tentativas.

19.16.16. O software responsavel pelo gerenciamento do banco de dados precisa ser de codigo
aberto e ter uma licenca livre. Se a CONTRATADA decidir usar produtos que ndo estejam dentro
da licenga GPL (como Oracle, MS SQL Server, entre outros), ela terd que adquirir as licencas
correspondentes.

19.16.17. Permitir que o usuario (funcionario) do sistema tenha permisséo de acesso através de
sua impresséo digital (biometria).

19.16.18. O sistema deve registrar 0os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando,
endereco de rede IP, data e horario.

19.16.19. Disponibilizar rotina de importagdo da tabela SIGTAP do Ministério da Saude de forma
manual, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do
DATASUS e realizar a importacdo das regras de faturamento de procedimentos do SUS.

19.16.20. Possibilitar a importagdo dos procedimentos realizados nas internagBes pelos
prestadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

19.16.21. Gerar de forma automatica o documento eletrdnico denominado "Boletim de Producao
Ambulatorial" conforme registros no sistema, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Ministério
da Saude. Possibilitar selecionar quais unidades ser&o incluidas na geragéo deste arquivo.

19.16.22. Permitir que os arquivos BPA sejam gerados de maneira consolidada e individualizada
para facilitar sua incluséo.

19.16.23. Os procedimentos devem ser realizados de acordo com os critérios estabelecidos pelo
Ministério da Salde, levando em consideracao fatores como sexo, idade e especialidade das
unidades de saude.

19.16.24. Permitir a exportacdo das informac¢des de compras dos medicamentos ao BPS (Banco
de Precos em Saude).

19.16.25. Possibilitar integracdo com o C.N.E.S. local (desktop) utilizando importacdo do arquivo
XML emitido pelo aplicativo. Para sistemas proprios possam consumir informacfes da Base
Nacional, ou através da importagdo do arquivo XML gerado pelo C.N.E.S. local (Desktop).
Permitir a validacéo e correcao de inconsisténcias de profissionais, unidades de salde e equipes
na base local de acordo com as informac¢des importadas no arquivo.
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19.16.26. Possibilitar integragdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude, utilizando WebService disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas proprios
possam consumir informacfes da Base Nacional. Permitir a pesquisa de registros no Base
Nacional, e a inclusdo, atualizacdo ou substituicdo dos cadastros de unidades de salde,
profissionais e suas especialidades, e areas, microareas e equipes.

19.16.27. Possibilitar a exportacdo das informaces dos laudos de internacéo para o sistema
SISRHC do Ministério da Saude.

19.16.28. Possibilitar o registro da produc¢éo BPA, por unidades de salde de modo retroativo.

19.16.29. O sistema deve contar com toda a base de medicamentos da assisténcia farmacéutica
do novo WEBSERVICE do BNAFAR, realizando a transmissdo dos dados de estoque, entrada,
dispensacao, transferéncias, acertos, sendo possivel verificar as inconsisténcias e realizar os
ajustes localmente antes do envio. Deve ser possivel consultar individualmente o protocolo de
envio dos itens, podendo realizar a corre¢do quando necessério.

19.16.30. Possibilitar a importacéo automatica das definicbes do aplicativo SIGTAP do Ministério
da Salde, realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp),
mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relagcdo a
competéncia atual.

19.16.31. Deve possuir rotina para unificacdo de cadastros de bairros e logradouros em
duplicidade.

19.16.32. Possibilitar configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

19.16.33. Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando
nome do paciente, data de nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela os
cadastros ja existentes.

19.16.34. Possibilitar o cadastro de todos os setores presentes no estabelecimento de salde.

19.16.35. Permitir que cadastros duplicados de pacientes sejam analisados pelos profissionais,
possibilitando a comparacao das informacgdes e a unificagdo cadastral.

19.16.36. Deve disponibilizar diferentes tabelas para consultas, ex: CID, Tabela SUS
19.16.37. Possibilitar a visualizagcdo do histérico de unificagBes dos pacientes.

19.16.38. Possibilitar unificagdo automatica de cadastros através de parametros pré-
configurados, atendendo minimamente as seguintes:

- Manter o usuario que o CNS inicia com 7.

- Manter o usuario com data de alteracdo mais recente quando C.P.F. e C.N.S forem iguais.

- Nao realizar nenhuma unificacdo quando ambos os usuarios tiverem nome e data de
nascimento iguais, ambos os C.N.S comecarem com 7 e os C.P.Fs forem divergentes.

19.16.39. Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

19.16.40. Possibilitar configurar a obrigatoriedade de informar o ndmero do C.N.S - Cartéo
Nacional de Salde do cidaddo em seu cadastro.

19.16.41. Possibilitar o registro do C.E.P. — Cédigo de Enderecamento Postal em conformidade
com o D.N.E. — Diretério Nacional de Enderecos, ou pela tabela de C.E.P.’s do BDSIA.
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19.16.42. Possibilitar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P. e/ou
Logradouro utilizando o padrdo DNE dos Correios.

19.16.43. Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para os estagios
de atendimento: recepcao do paciente, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

19.16.44. Possibilitar configuracdo para a utilizacéo de foto no cadastro de paciente.

19.16.45. O sistema deve fazer a pesquisa do cadastro do paciente na base do Cadweb através
do nimero do Cartdo Nacional de Saude. E permitir atualizacéo de cadastros na base local do
sistema.

19.16.46. Possibilitar exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento, para facilitar
o reconhecimento do paciente pelo profissional de atendimento.

19.16.47. Possibilitar a obtencao de informag¢@es adicionais de usuérios e unidades de saude.

19.16.48. Permitir restringir horario de acesso dos profissionais nas unidades de saulde
especificas.

19.16.49. Possibilitar definir para as unidades de saldde os horarios de atendimentos com
possibilidade de definicdo de plantdes. Permitir definir para os profissionais os horarios de
atendimentos com possibilidade de definicdo de plantdes.

19.16.50. Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizacdo em diversas telas
do sistema.

19.16.51. Possibilitar configuragcdo de vinculo entre procedimentos municipais com
procedimentos do SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS.

19.16.52. Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que 0 paciente realizou em
determinado periodo, onde seja possivel alertar e/ou bloguear conforme configuracdo do
operador.

19.16.53. Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde
seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracdo do operador.

19.16.54. Possibilitar configuracdo em dias para inicio do processo de cancelamento automatico
das recepcdes de pacientes faltantes.

19.16.55. Possibilitar priorizagdo dos atendimentos, para pessoas que tém direito a atendimento
prioritario.

19.16.56. Permitir o controle de metas de indicadores de salide do paciente, permitindo definir
metas das informacdes de salde do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior
acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais informacfes de salde. Permitir
configurar metas globais que serdo utlizadas quando nédo informadas as metas nos
atendimentos.

19.16.57. Exibir informa¢cbes de Usuarios para verificagdo do componente de Capitacdo
Ponderada do programa Previne Brasil, com os seguintes itens:

- Total de Usuarios cadastrados;

- Quantidade de Usuarios vinculados nas equipes;

- Populacéo estimada para capitacéo;

- Meta de cadastros, calculada pela populacdo cadastrada e populacdo estimada.
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- Exibir cadastros inconsistentes para a Capitacdo Ponderada: sem identificacéo
(C.N.S./C.P.F.), data de nascimento, raca ou cor, sexo, nome do pai, nome da mae,
nacionalidade.

19.16.58. Possibilitar o cancelamento automatico das recepgdes para pacientes que nao
compareceram aos atendimentos.

19.16.59. Possibilitar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos por idade do paciente, permitir
definir a partir de qual idade deve consistir a priorizacao.

19.16.60. Possibilitar configurar restricbes de acessos nas listas de esperas de consultas ou
exames por operadores, restringir listas de esperas de consultas somente para especialidades
que o operador tenha acesso, restringir listas de esperas de exames somente para exames que
0 operador tenha acesso, conforme configuracdes em seu cadastro.

19.16.61. Possibilitar inclusdo automéatica em lista de espera para consultas e exames, conforme
configuracdo de prioridades.

19.16.62. Permitir ao operador do sistema, nho momento do login, realizar o aceite ou a rejeicdo
do Termo de Uso do sistema. O operador ndo pode prosseguir com o login, caso ndo aceite o
Termo de Uso.

19.16.63. Armazenar a escolha do operador do sistema referente ao termo de uso.
19.16.64. Possibilitar configuracéo de uso, cadastro e manutencdo do Termo de Uso do sistema.

19.16.65. O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de lembretes e
notas para o profissional de saude.

19.16.66. O sistema deve permitir a criagdo de notas ou lembretes tanto globais para o
profissional de saude quanto vinculados a um sujeito da atencao especifico.

19.16.67. Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atengéo especifico deve ser incluida
na impressao de seu respectivo prontuario.

19.16.68. Emitir em um U(nico relatério um extrato de unidades de salde detalhando:
atendimentos realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicagdes de vacinas,
exames realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes, internacdes
hospitalares.

19.16.69. Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos
realizados: atendimento ambulatorial, aplicagbes de vacinas, procedimentos odontolégicos,
exames realizados. Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional,
especialidade, bairro, faixa etéria.

19.16.70. Emitir em um Unico relatério um extrato de usuarios e familias detalhando os
atendimentos realizados nas unidades de saulde, possibilitando visualizar: atendimentos
realizados, medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicagcdes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

19.17. HOSPITALAR

19.17.1. Controlar a transferéncia de leitos, com possibilidade de consulta, diferenca de tipos de
leito; registro de leito de isolamento; bloqueio do leito atual para novas, internacées ou reserva
do leito para retorno do paciente.
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19.17.2. Possibilitar a alta administrativa de usuarios internados encerrando o processo de
solicitagdo de internagdo por central de leitos. Na alta de usuério disponibilizar a vaga pela
internacdo para nova reserva de solicitac@o de internacdo por central de leitos.

19.17.3. Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio referente a despesa com a
internacao.

19.17.4. Possibilitar identificar a origem das internacoes.

19.17.5. Possibilitar a programacéo de atividades de prescricdo de medicamentos e atividades
complementares. Possibilitar a incluséo de atividades complementares por grupo.

19.17.6. Possibilitar a copia de programacao de atividades complementares anterior. Possibilitar
a impressdo de receitas de medicamentos, requisicdo de exames, prescricdo médica e
encaminhamentos.

19.17.7. Possibilitar a importacdo de laudos de internagdo de sistemas préprios dos prestadores.

19.17.8. Possibilitar controlar a situagdo sendo pendente, reservado, recusado, cancelado,
internacdo, internacdo direta ou encerrado identificando cada situagdo através de cor. Ao
cancelar possibilitar informar 0 motivo de recusa ou cancelamento a partir de cadastro.

19.17.9. Possibilitar definir por hospital o controle de leitos por central de leitos definindo a
quantidade disponivel de vagas por tipo de leito (U.T.l., Enfermaria, etc.).

19.17.10. Possibilitar definir a situacdo dos laudos de interna¢do conforme tramite estabelecido
pelo municipio.

19.17.11. Disponibilizar ao auditor interno nos prestadores acesso aos laudos de internacdes
armazenados na base da secretaria municipal de saude, permitindo informar parecer.

19.17.12. Controlar laudos de interna¢gées com informacgdes adicionais para auditoria. Possibilitar
visualizagdo dos procedimentos e custos dos servigos hospitalares e servigos profissionais das
internacdes para cada laudo.

19.17.13. Nas solicitagbes de internacdo possibilitar o registro das tentativas de internacdes
informando data, horéario, unidade de saude, situacao indisponivel ou internado e observacdes.

19.17.14. Possibilitar o controle de solicitacSes de internagdes informando data, horério, usuario,
municipio de origem, unidade de saulde solicitante, profissional, especialidade, tipo de leito,
dados clinicos e sinais vitais.

19.17.15. Possibilitar a analise de solicitagdes de internacdo por central de leitos informando
situagdo reservado ou recusado. Possibilitar a reserva selecionando vaga de leito disponivel a
partir do painel de visualizag&o vinculando a unidade de saude selecionada. Ao recusar informar
0 motivo da recusa ou cancelamento.

19.17.16. Disponibilizar informacdes sobre a vaga ocupada identificando hospital, histérico de
leitos e informagBes de encerramento de internagéo.

19.17.17. Nas solicitacdes de internacao submetidas a avaliagdo por central de leitos, possibilitar
a visualizagao da data, horario e operador de analise, informacgdes detalhadas da internacéo e
respectivos leitos ocupados.

19.17.18. Disponibilizar painel de visualizacdo das vagas de leitos de internagdo para central de
leitos. Possibilitar filtro por unidade de salde e tipo de leito.
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19.17.19. Identificar através de cores as vagas disponiveis, reservadas e ocupadas por
internac@o. Nas reservas mostrar informacBes detalhadas da solicitacdo de internacdo. Nas
vagas ocupadas mostrar informacdes detalhadas das internag@es e leitos ocupados.

19.17.20. Possibilitar a restricdo de utilizacdo de leitos por sexo dos usuarios.
19.17.21. Possibilitar realizar a reserva de leito por paciente.

19.17.22. Possibilitar o registro e a visualiza¢cdo da ocupacéo dos leitos hospitalares, separados
por setores e conforme tipo do leito. Possibilitar a transferéncia de leitos.

19.17.23. Possibilitar a visualizacdo de resumo de ocupacdo de leitos por setor e ocupagdo de
leitos de UTI. Na recepcao de internagfes possibilitar a visualiza¢éo de historico de internagdes.

19.17.24. Possibilitar visualizar na recep¢do e no atendimento todos os pacientes que ja
receberam alta médica e estdo aguardando alta administrativa.

19.17.25. Ao recepcionar usuario para internagdo possibilitar a vinculagdo com solicitacdo de
internacdo por central de leitos. Possibilitar a internagdo de usuério sem solicitacdo gerando
solicitacdo de internac&o para acompanhamento da central de leitos.

19.17.26. Possibilitar a recepc¢do de internacdes e observacdes com encaminhamento para
avaliacdo médica.

19.17.27. Identificar por cores a situacao de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizacéo,
em reforma, reservado).

19.17.28. Possibilitar a impresséo da ocupacéo de leitos hospitalares.

19.17.29. Possibilitar identificar pacientes para atendimentos de internag8es, através da leitura
de cddigo de barras.

19.17.30. Possibilitar o registro de restricbes de visitas para pacientes internados.

19.17.31. Possibilitar a impressdo de etiquetas para identificacdo de pacientes em ambiente
hospitalar.

19.17.32. Possibilitar a impressdo de etiqueta para identificacdo de visitas ou acompanhantes
em ambiente hospitalar.

19.17.33. Controlar o processo de visitas aos pacientes internados, imprimindo identificacéo e
registrando informacdes sobre o visitante e indicando horario de entrada e saida do mesmo.

19.17.34. Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situacdo de entrega.

19.17.35. Possibilitar configurar uma observacdo para utilizacdo da farmacia para cada
medicamento, a mesma sera utilizada durante a prescricdo de medicamentos do atendimento da
internacéo e deve ser exibida no documento desse atendimento.

19.17.36. Possibilitar a visualizacdo das programacfes de atividades apresentando a data e
horéario programado, atividade, usuario, Ultima execugdo da programacéo, quarto, leito e setor.
Possibilitar a visualizacdo detalhada da programacéo e o registro da realizacdo.
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19.17.37. Possibilitar o registro de atendimentos de internacdes com informacdes de sinais vitais,
anamnese, exames fisicos, avaliagdo de dor, medicamentos prescritos, requisicdo de exames,
afericbes de presséo e dietas.

19.17.38. Possibilitar a impressdo das informacdes completas das internacBes e seus
atendimentos e programacdes realizadas conforme periodo (data e horario inicial e final), setor,
usuario especifico.

19.17.39. Ao buscar pelos atendimentos de internacdes pendentes, possibilitar filtrar somente
registros que ainda nédo tiveram saida administrativa.

19.17.40. Permitir o controle da lista de espera de leitos, possibilitando configurar procedimentos
e CIDs utilizadas. Disponibilizar o controle de etapas e movimentacdo. Permitir o detalhamento e
resultado da classificacéo de risco de acordo com a idade.

19.17.41. Registrar informacdes para avaliacdo de risco de queda em pediatria para pacientes
internados, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme
informacdes das subclasses.

19.17.42. Possibilitar o registo de controle NANDA - Diagnésticos de Enfermagem para
Atendimentos de Internagdes.

19.17.43. Registrar informagdes para avaliacdo de risco de Queda para pacientes internados,
utilizando a escala de Morse, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco
conforme informagdes das subclasses.

19.17.44. Disponibilizar a impresséo do documento Prescricdo de Enfermagem com o NANDA -
Diagnosticos de Enfermagem para Atendimentos de Interna¢des e no historico de atendimento
de consultas os histéricos do NANDA - Diagnosticos de Enfermagem para Atendimentos de
Internacdes.

19.17.45. Registrar alteracbes da integridade da pele para pacientes adultos internados
utilizando a classificagdo de Escala de Braden e para pacientes pediatricos a escala de Braden
Q, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme informacgfes das
subclasses.

19.17.46. Registrar informacdes de enfermagem para pacientes internados utilizando SCP —
Sistema de Classificagdo de Pacientes, usando a Escala de Fugulin para pacientes adultos e a
Escala Dinni para pacientes pediatricos, calculando automaticamente os pontos e classificacédo
de risco conforme informacg@es das subclasses.

19.17.47. Registrar informacgfes para avaliacdo de risco de Flebite, para pacientes internados,
utilizando a escala de Maddox, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco
conforme informacgdes das subclasses.

19.17.48. Possibilitar o registro de avaliacdes de enfermagem de internados informando controle
antropométrico, condicdes de chegada, antecedentes pessoais, antecedentes alérgicos,
antecedentes cirdrgicos, antecedentes obstétricos, antecedentes hospitalares, habitos e
dependéncias, nutricdo, eliminacdes fisiol6gicas, avaliacdo de dor, avaliacdo de risco e
medicacéo de uso continuo. Possibilitar a impresséo da ficha de avaliacdo de enfermagem.

19.17.49. Registrar informacdes para avaliacdo de risco de Flebite em pediatria para pacientes
internados, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme
informacdes das subclasses.
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19.17.50. Controlar lista de espera de internacdes identificando usuario, data, tipo de leito,
carater de internagao, clinica de internagéo e situagéo.

19.17.51. Possibilitar o registro da solicitagdo das higienizacBes de leitos e a respectiva
execuc¢do identificando a atividade realizada, solicitante, executante, data e horéario de realizagéo
e tempo gasto. Bloquear automaticamente os leitos em higienizacao liberando para ocupacéo
quando concluido.

19.17.52. Possibilitar o registro de fornecimentos de medicamentos para 0s usuarios internados,
considerando para o custo da internacao.

19.17.53. Controlar a reserva de leitos de internacdo identificando usuério, setor, leito,
blogueando ou alertando a ocupac¢éo do leito com antecedéncia definida.

19.17.54. Calcular os valores das diérias de internacdo conforme os leitos que 0 usuario ocupou
durante a internacao.

19.17.55. Possibilitar o fechamento financeiro de internagbes mostrando histérico dos
procedimentos realizados, medicamentos fornecidos e o respectivo custo. Permitir o registro de
outros procedimentos que devem ser considerados na internacdo. Mostrar resumo da internaco
com os valores que devem ser cobrados com base nos procedimentos, medicamentos e didrias
de leitos.

19.17.56. Possibilitar a impresséo de espelho dos faturamentos de AlHSs.

19.17.57. Possibilitar a importacdo automética para faturamento de exames realizados nos
laboratérios e prestadores de servi¢cos durante o periodo de intera¢éo do usuario.

19.17.58. Possibilitar a impressao da auditoria.

19.17.59. Possibilitar a Auditoria de AlHs possibilitando a informacdo do procedimento
autorizado, auditor, data e observacdes.

19.17.60. Possibilitar o encerramento mensal de movimentacdes de AlHs blogqueando a incluséo
e alteracao de informag8es de faturamento.

19.17.61. Emitir relatérios comparativos dos laudos de internagfes em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminui¢do nas interna¢gdes em cada periodo.

19.17.62. Emitir relatério de tetos financeiros por municipio, teto financeiro, competéncia,
mostrando valor do teto financeiro, valor gasto, quantidade de laudos de internacdo e o saldo do
teto financeiro.

19.17.63. Emitir relatério de laudos de internacdo por municipio, prestador, origem da internacao,
bairro, usuario com o valor de cada internacéo, possibilitando detalhar os valores dos servigos
hospitalares e servicos profissionais.

20 - CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

20.1. IMPORTACOES DE DADOS / ATENDIMENTOS / BENEFICIOS / PROGRAMAS SOCIAIS /
ESTOQUE / MAPAS / CURSOS / OFICINAS / RMA / RELATORIOS:

20.1.1. A interface grafica deve manter sempre visivel o nome do profissional autenticado no
sistema.

101/126
Av. Brasil, 245 — Fone/Fax: (45) 3235-1212 — CEP 85485-000 — Trés Barras do Parana — PR
CNPJ 78.121.936/0001-68 — E-mail: prefeitura@tresbarras.pr.gov.br



mailto:prefeitura@tresbarras.pr.gov.br

Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADO DO PARANA

CAPITAL DO FEWAO

20.1.2. O SGBD utilizado deve ter controle para restrigdo de acesso por IP.

20.1.3. O sistema deve ser operavel em navegadores padroes como Google Chrome e Mozilla
Firefox em pelo menos suas Ultimas versdes estaveis e disponiveis ao usuéario final. Deve ser
compativel com os sistemas operacionais Windows, Linux e/ou MacOS.

20.1.4. O sistema deve utilizar data e horario do servidor como referéncia e deve estar visiveis
na interface gréafica. A interface grafica deve sincronizar a data e horario com o servidor
periodicamente.

20.1.5. O sistema deve utilizar um sistema gerenciador de bancos de dados (SGBD) open
source.

20.1.6. O sistema deve permitir a configuracdo do local onde o servico de armazenamento de
arquivos e anexos esté instalado e deve permitir a alteracdo deste local caso seja necessario.

20.1.7. A interface deve ser responsiva ajustando-se aos diferentes tamanhos de tela
aproveitando os espagos de acordo com a resolucéo. Deve suportar a visualizagdo em resolucéo
minima de 1024 pixels de largura por 768 pixels de altura.

20.1.8. Disponibilizar servico externo e dedicado para armazenamento de arquivos e anexos,
evitando sobrecarga no banco de dados e garantindo a segurancga dos arquivos anexados.

20.1.9. A interface gréfica deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS para garantir a
seguranca na troca de informacdes com o servidor.

20.1.10. O software a ser fornecido podera ser um Unico composto por médulos ou entdo mais
de um, sendo estes integrados entre si, desde que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico,
sejam acessiveis através de uma Unica tela de autenticacdo e que atendam aos requisitos de
funcionalidades exigidos neste instrumento e que sejam fornecidos por um Unico proponente.

20.1.11. A interface grafica deve ser desacoplada do servidor, fazendo com que o
processamento de informagbes seja dividido entre interface grafica e servidor de forma
equilibrada, aliviando o servidor que ndo necessita realizar todo o processamento, permitindo
que o mesmo servidor possa lidar com mais requisi¢cdes simultaneamente.

20.1.12. O sistema deve permitir o vinculo de varios perfis aos profissionais definindo assim o
conjunto de ac8es que podem ser executadas no sistema.

20.1.13. O sistema deve permitir acesso apenas nas telas que o profissional tem privilégio de
acesso definido pelos perfis vinculados a ele.

20.1.14. O sistema deve permitir ao profissional a alteracdo de senha sempre que desejar ou se
tornar necessario.

20.1.15. O sistema deve permitir o cadastro de perfis de acesso a fim de controlar o que cada
perfil pode ou ndo executar em cada tela do sistema.

20.1.16. O sistema deve permitir a recuperacdo de acesso em caso de esquecimento de senha
através do e-mail do profissional. Este processo de recuperacdo deve gerar uma nova senha e
enviar ao e-mail do profissional automaticamente.

20.1.17. O sistema deve permitir a recuperacdo de acesso em caso de esquecimento de senha
através do telefone do profissional. Este processo de recuperacéo deve gerar uma nova senha e
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enviar via SMS para o telefone do profissional de forma automética. Esta funcionalidade deve ser
configuravel podendo ser ativada ou desativada conforme necessidade.

20.1.18. O sistema deve exigir que a senha de acesso do profissional seja uma senha forte,
contendo no minimo 8 caracteres, sendo pelo menos 1 letra, 1 nimero e 1 caractere especial.

20.1.19. O sistema deve permitir a inativacdo de cadastros de profissionais impedindo-os de
acessar e utilizar o sistema.

20.1.20. O sistema deve exigir ao menos um e-mail no cadastro do profissional e ndo deve
permitir mais de um cadastro com o0 mesmo e-mail.

20.1.21. O sistema deve permitir o cadastro dos profissionais no sistema. Nao deve haver limites
para o numero de profissionais cadastrados.

20.1.22. A ferramenta de agenda deve permitir a criacdo de compromissos, definindo data e
horario de inicio e fim, titulo, local e detalhamento.

20.1.23. Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa avancada de registros permitindo utilizar
qualquer campo do cadastro para filtragem dos registros que serao listados.

20.1.24. As pesquisas devem permitir a exportagcdo em formato CSV dos registros listados na
pagina apresentada.

20.1.25. O acesso ao sistema deve realizado através de nome de acesso e senha do
profissional.

20.1.26. A tela de consulta de trilhas de auditoria deve ter mecanismos de filtragem de
informacdes através de filtros por data, tipo de registro e profissional que executou as operacoes.

20.1.27. O sistema deve disponibilizar uma ferramenta de agenda para registro de
compromissos e eventos de forma integrada a sua interface gréafica e acessivel aos profissionais
autenticados sem necessidade de um nova autenticacao.

20.1.28. O sistema deve possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao suporte técnico.

20.1.29. A ferramenta de agenda deve permitir a navegacdo entre meses, semanas e dias
dependendo do tipo de agrupamento selecionado.

20.1.30. O sistema deve registrar em trilhas de auditoria no banco de dados as operacdes de
inclusdo, alteracdo e exclusdo de registros. Nas trilhas deve constar minimamente as
informacdes de quando e quem executou as operagdes além do tipo de operagédo e os registros
afetados.

20.1.31. O sistema deve permitir ao operador acesso a uma tela de perfil, possibilitando realizar
atualizacao de informacdes do seu cadastro como dados para contato, foto e informacgdes de
acesso.

20.1.32. As pesquisas devem ser paginadas e devem permitir selecionar pelo menos 3
quantidades diferentes de registros a serem exibidos por pagina. A navegacao de paginas deve
permitir pular para a primeira e Ultima pagina.

20.1.33. As pesquisas devem permitir a utilizacdo de filtros compostos com qualquer campo da
funcionalidade.
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20.1.34. As pesquisas devem permitir a ordenacdo dos registros de forma ascendente e
descendente pelas colunas de dados dos registros.

20.1.35. O sistema além, de ocultar do menu as funcionalidades sem acesso para o profissional
do sistema, se digitado o link direto da funcionalidade deve mostrar mensagem que O usuério
NAo possui acesso, e nao abrir a tela.

20.1.36. O sistema deve fornecer funcionalidade de pesquisa e localizacdo de registros nas telas
de cadastro e manutencéo de registros.

20.1.37. O sistema deve possuir uma tela de consulta das trilhas de auditoria acessivel apenas
aos perfis com privilégio.

20.1.38. A ferramenta de agenda deve permitir a visualizacdo dos compromissos agrupados por
dia, semana e més.

20.1.39. Possibilitar a configuracdo de atalhos de sistemas ou sites externos, como site da
prefeitura, por exemplo, que fique disponivel para todos os profissionais do sistema.

20.1.40. As pesquisas devem exibir a quantidade total de registros retornados pelos filtros
aplicados.

20.1.41. Disponibilizar ferramenta para troca de mensagens em tempo real (chat) entre os
profissionais que acessam o sistema. Esta ferramenta pode ser ativada e desativada conforme
necessidade.

20.1.42. A ferramenta de troca de mensagens deve ser integrada ao sistema, permitindo que um
profissional autenticado no sistema j4 tenha acesso ao chat sem necessidade de nova
autenticacgéo.

20.1.43. A conexdo da ferramenta de troca de mensagens deve ser criptografada através de um
protocolo seguro.

20.1.44. O protocolo de comunicacdo da ferramenta de troca de mensagem deve permitir a
comunicacao bidirecional por canais full-duplex sobre um Unico soquete Transmission Control
Protocol.

20.1.45. As mensagens enviadas e recebidas através da ferramenta de chat ndo devem ser
armazenadas, sendo visiveis somente durante a sesséo autenticada.

20.1.46. Devera realizar a atualizagdo automéatica das pendéncias do profissional logado sem
intervencao manual ou necessidade de atualizagcao da pagina (Refresh), mostrando na tela inicial
do sistema 0s novos registros.

20.1.47. As mensagens enviadas e recebidas através da ferramenta de chat ndo devem ser
armazenadas, sendo visiveis somente durante a sesséo autenticada.

20.1.48. Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social contendo informac8es como
Identificacdo, Endereco, Caracterizacdo, Infraestrutura, Equipamentos.

20.1.49. Permitir definir quais Unidades de Assisténcia Social serdo consideradas como
unidades de referéncia das Familias.

20.1.50. Possibilitar conforme Decreto Federal n.° 8.727/2016, que a pessoa seja reconhecida
pelo seu nome social, em todas as movimentagdes do sistema, além de documentos e relatérios.
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20.1.51. Permitir que o profissional selecione a forma desejada de cadastros de pessoas,
podendo alternar entre cadastros completos, exigindo um ndmero maior de informacgfes ou
simplificados.

20.1.52. No momento do cadastro da pessoa, o sistema deve alertar e bloquear caso ja possua
cidaddo com mesmo NIS ou CPF, evitando assim cadastro duplicado.

20.1.53. Possibilitar o controle de informacdes gestacionais, contendo minimamente campos de
Idade gestacional, se ja iniciou o pré-natal, maternidade de referéncia e data prevista para o
parto.

20.1.54. Disponibilizar cadastro de pessoas contendo informa¢gBes em conformidade com
Prontuario SUAS.

20.1.55. Disponibilizar no cadastro de pessoas campos para informar boletim de ocorréncia e
observag0es.

20.1.56. Disponibilizar no cadastro de pessoas informacdes de rendas de programas
habitacionais.

20.1.57. Permitir o cadastro das Pessoas com informac¢6es padronizadas pelo programa da
Caixa Econdmica Federal CADUNICO.

20.1.58. Possibilitar a vinculagcdo de multiplos enderecos ao cadastro de cada pessoa,
identificando-os por tipo (rural ou urbano) e permitindo a visualizacdo através de mapa
(georreferenciamento) o endereco informado.

20.1.59. O sistema deve permitir o bloqueio de preenchimento de nomes acentuados nos
cadastros das pessoas.

20.1.60. O sistema deve permitir configurar cadastro de pessoas apenas em letras maidsculas,
conforme padréo utilizado pelo CADUNICO.

20.1.61. Disponibilizar configuracéo para bloquear o preenchimento de cadastro resumido da
pessoa.

20.1.62. O sistema deve possibilitar a captura de imagem diretamente de webcam e ainda a
possibilidade de selecao de imagens salvas no computador para vinculacdo de foto no cadastro
da pessoa.

20.1.63. Possibilitar a vinculacdo de arquivos digitalizados ao cadastro da Pessoa.

20.1.64. Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia dos programas sociais.

20.1.65. Disponibilizar cadastro de familias com informacgdes de situagcao da familia, condi¢cdes
habitacionais, convivéncia familiar e comunitdria, bem como relagbes de convivéncia, em
conformidade com Prontuario SUAS.

20.1.66. Disponibilizar caixa para marcagcédo de pessoa ou familia que possuam informacdes de
programas sociais registrados anteriormente. O sistema deve marcar automaticamente as
familias ou pessoas reincidentes e também deve possibilitar a marcacao manual.

20.1.67. Possibilitar a vinculagdo de arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

20.1.68. Permitir o cadastro das familias com informacdes de caracteristicas do domicilio, origem
das despesas mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econémica Federal CADUNICO.
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20.1.69. Permitir a vinculagéo das pessoas ou familias aos programas sociais identificando data
de entrada, valor do beneficio, unidade para atendimento, situacédo, data, motivo de inativacao e
observag0es.

20.1.70. Permitir informar qual a unidade responsavel pelo gerenciamento e execucdo dos
programas sociais.

20.1.71. Permitir o controle de programas sociais conforme orcamento financeiro ou por
quantidade por programa social ou por unidade de assisténcia social.

20.1.72. Permitir o controle de beneficios concedidos conforme or¢camento financeiro ou por
quantidade por beneficio ou por unidade de assisténcia social.

20.1.73. Possibilitar o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes de recurso, podendo
informar a esfera proveniente da fonte de recurso, podendo ser Municipal, Estadual ou Federal.

20.1.74. Possibilitar através da tela de histérico para consulta de envios de SMS identificagao
dos registros que apresentaram falha no envio.

20.1.75. Possibilitar através da tela de histérico para consulta de envios de SMS identificar
através de mensagem o motivos das falhas no envio.

20.1.76. Disponibilizar tela de historico para consulta de envios de SMS, possibilitando realizar
filtros por periodo de datas.

20.1.77. Permitir a manipulacdo das informacbes de cada grafico, optando por ocultar
determinado item para melhor visualizacdo dos demais.

20.1.78. As informacBes apresentadas nos indicadores do painel visual deverdo levar em
consideracgédo os privilégios de acesso dos profissionais, ou seja, um profissional ndo podera ver
as informacg6es de unidades nas quais ndo esteja vinculado.

20.1.79. Possibilitar a visualizagdo histérica dos Ultimos 2 anos em comparagdo ao ano atual
para o indicador de evolu¢éo de atendimento.

20.1.80. Permitir a parametrizacdo das informacgfes apresentadas de acordo com o perfil de
acesso, possibilitando definir quais gréficos ficardo disponiveis para cada profissional.

20.1.81. O sistema devera apresentar, logo apds a realizacdo do login, um painel visual que, de
maneira centralizada, destaca um conjunto informagfes pertinentes para a gestéo de assisténcia
social.

20.1.82. O painel visual, dever4a conter minimamente indicadores que apresentem as
informacdes de atendimentos realizados, beneficios concedidos, violéncias ou violagBes de
direito, evolucdo de atendimentos, acolhimentos e pessoas ou familias que estdo sendo
acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

20.1.83. Exibir totalizadores de informacdo, com quantidade total de atendimentos, beneficios
autorizados e participacdes em atividades coletivas.

20.1.84. Possibilitar a inclusé@o, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de relacdes de
parentesco, permitindo no minimo informar a descrigcdo do registro. O sistema ja deve contar
com os principais cadastros de relag6es de parentesco sendo possivel informar se o vinculo é
consanguineo ou por afinidade.
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20.1.85. Possuir lista padrdo dos Orgdos emissores de documentos, sem a necessidade de
cadastramento manual.

20.1.86. Possibilitar a inclusédo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de procedimentos
realizados, permitindo no minimo informar a descrigcao do registro.

20.1.87. Possuir lista padrao dos paises, sem a necessidade de cadastramento manual.

20.1.88. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo dos motivos de cancelamentos,
permitindo no minimo informar a descri¢éo do registro.

20.1.89. Possibilitar a incluséo, edi¢do, exclusdo e inativacdo das especialidades, permitindo no
minimo informar a descricdo e CBO relacionado a especialidade. Deve ser possivel ainda
informar se a especialidade é voltada a area social, ou n&o.

20.1.90. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de estados civis,
permitindo no minimo informar a descri¢cdo do registro.

20.1.91. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo dos motivos de acolhimentos,
permitindo no minimo informar a descri¢éo do registro.

20.1.92. Possuir lista padrdo dos cartérios nacionais, sem a necessidade de cadastramento
manual.

20.1.93. Possibilitar a inclusédo, edicao, exclusdo e inativagdo das instituicGes, permitindo no
minimo informar a descricdo do registro.

20.1.94. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo dos objetivos de
encaminhamentos, permitindo no minimo informar a descri¢do e o tipo do encaminhamento.

20.1.95. Possibilitar a incluséo, edigdo e exclusdo dos grupos de insumos, permitindo no minimo
a selecéo de grupos e sub-grupos de insumos.

20.1.96. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativagdo dos motivos de atendimentos ou
recepc¢des, permitindo no minimo informar a descrigéo, o tipo e a area.

20.1.97. Possuir lista padrdo dos municipios de todos os estados brasileiros, sem a necessidade
de cadastramento manual.

20.1.98. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusédo e inativagdo dos cargos, permitindo no minimo
a descricéo do registro.

20.1.99. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo das parcerias, permitindo no
minimo informar a descri¢do do registro.

20.1.100. Possibilitar a inclusédo, edicdo, exclusdo e inativacdo das formacdes superiores,
permitindo no minimo a descricdo do registro, grau académico e area de atuacdo. O sistema ja
deve contar com as principais formacées superiores de forma padrao.

20.1.101. Possibilitar a inclusao, edicdo e exclusdo do cadastro de pessoa juridica contendo no
minimo razéo social, nome fantasia, CNPJ, telefone e endereco.

20.1.102. Possuir lista padréo dos cadastros de CBO - Classificacdo brasileira de ocupacoes,
sem a necessidade de cadastramento manual.
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20.1.103. Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo do cadastro de pontos de embarque
contendo no minimo descri¢do e enderego.

20.1.104. Possibilitar a inclusdo, edicdo, excluséo e inativacdo das escolaridades, permitindo no
minimo informar a descricdo do registro. O sistema ja deve contar com as principais
escolaridades de forma padrao.

20.1.105. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo das origens dos
encaminhamentos, permitindo no minimo informar a descri¢éo do registro.

20.1.106. Possibilitar a inclusédo, edicdo, exclusdo e inativacdo das equipes de atendimento,
permitindo no minimo informar a descricdo da equipe, unidade a qual pertence e profissionais
participantes.

20.1.107. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de vulnerabilidades,
contendo no minimo o campo de descricao da vulnerabilidade. O cadastro deve possibilitar ainda
selecionar se a vulnerabilidade se refere a &rea social, educacédo, satude ou habitacional.

20.1.108. Possibilitar a inclusédo, edicdo, exclusdo e inativacdo das necessidades especiais,
permitindo no minimo informar a descricdo do registro e selecionar o tipo da necessidade. O
sistema ja deve contar com as principais necessidades especiais de forma padrao.

20.1.109. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo dos tipos de atividades coletivas,
permitindo no minimo informar a descricdo e se a atividade esta relacionada a algum programa
social.

20.1.110. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo dos atos infracionais, permitindo
no minimo informar a descrigdo e o artigo infringido.

20.1.111. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de religides,
permitindo no minimo informar a descricdo do registro. O sistema ja deve contar com 0s
principais cadastros de religides de forma padrao.

20.1.112. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo dos motivos de reinsercao,
permitindo no minimo informar a descri¢éo do registro.

20.1.113. Possuir lista padrdo dos distritos de cada municipio, sem a necessidade de
cadastramento manual.

20.1.114. Possibilitar a inclusédo, edicao, exclusao e inativacdo dos regimes de contratacdes,
permitindo no minimo informar a descricao e tipo do vinculo.

20.1.115. Possibilitar a inclusé@o, edicéo, exclusdo e inativacdo dos motivos de inativacdes de
pessoas e familias, permitindo no minimo informar a descricdo do registro. O sistema ja deve
contar com os principais motivos de inativacdo de forma padréo.

20.1.116. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de orientacbes
sexuais, permitindo no minimo informar a descricao do registro.

20.1.117. Possuir cadastro de feriados permitindo no minimo descrigdo, data de ocoréncia e tipo
do feriado. O cadastro j& devera contar com os feriados fixos nacionais e possibilitar o cadastro
de feriados moveis.

20.1.118. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativagdo dos programas sociais, permitindo
no minimo informar a descri¢cao e o tipo do programa.
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20.1.119. Possibilitar a inclusdo, edicdo, excluséo e inativagcdo das estratégias de atendimentos,
permitindo no minimo informar a descricéo e o tipo da mesma.

20.1.120. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de potencialidades,
permitindo no minimo informar a descri¢ao do registro.

20.1.121. Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo dos logradouros, permitindo no minimo
informar a descricdo do registro, seleciona o tipo do logradouro e 0 municipio ao qual 0 mesmo
pertence.
20.1.122. Possibilitar a inclusao, edi¢éo e exclusdo dos bairros, permitindo no minimo informar a
descricdo do registro, informar qual a localizagdo do bairro e 0 municipio ao qual o0 mesmo
pertence.

20.1.123. Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo do cadastro de unidades de medidas,
permitindo no minimo informar a descri¢cdo do registro e a sigla.

20.1.124. Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo dos motivos de encerramento do
acolhimento, permitindo no minimo informar a descri¢céo do registro.

20.1.125. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de operagbes de
estoque contendo no minimo descri¢éo e tipo (Entrada, Saida, Transferéncia e Requisi¢ao).

20.1.126. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo dos motivos de inativacdo dos
programas sociais, permitindo no minimo informar a descricao do registro.

20.1.127. Ao realizar uma movimentacéo de Saida ou Transferéncia, devera consistir se o Local
de armazenamento possui saldo naquele insumo para realizar esta operacéo.

20.1.128. Permitir que seja definido o local de estoque que cada profissional tera acesso.

20.1.129. Possibilitar filtrar apenas movimentacdes desejadas de entradas, saidas,
transferéncias e requisi¢cdo de insumos.

20.1.130. Possibilitar parametrizar se as entradas geradas através das transferéncias serdo de
forma automatica ou passardo por confirmagao.

20.1.131. Possibilitar parametrizar se o insumo teréd controle por lote e data de vencimento ou
nao.

20.1.132. Quando, a movimentacdo for do tipo Transferéncia, permitir que seja relacionado o
Local de destino da transferéncia.

12.1.133. Possibilitar visualizar por tela a soma total dos itens de entrada, sem necessidade de
soma manual por parte do profissional.

20.1.134. Permitir informar as observac¢des de uma movimentacao de estoque.

20.1.135. Permitir que seja cadastrado as operacbes de estoque para Entrada, Saida,
Transferéncia e Requisicao.

20.1.136. Possibilitar visualizar o saldo dos insumos em cada local de estoque.
20.1.137. Possibilitar a movimentacdo de entradas, saidas, transferéncias e requisicdo de

insumos por uma tela Unica.
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20.1.138. Permitir a entrada de insumos por compras, doacdes ou transferéncias.

20.1.139. Possibilitar o controle de estoque através de insumos com as informacgdes unidade de
medida, grupo de insumos e fabricante.

20.1.140. Possibilitar visualizar as requisicdes de insumos pendentes aguardando aprovacao.

20.1.141. Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de
assisténcia social.

20.1.142. Ao realizar movimentacéo de entrada de insumos, possibilitar selecionar o fornecedor
dos insumos.

20.1.143. Ao realizar movimentac¢des de insumos, o sistema deve permitir relacionar multiplos
insumos a uma mesma movimentacao, indicando as quantidades.

20.1.144. Possibilitar parametrizar se local de estoque ter4 acesso a visualizar os saldos dos
insumos nas requisicdes.

20.1.145. Possibilitar configurar se sera trabalhado com valor fracionado ou ndo nas unidades de
medidas.

20.1.146. Possibilitar informar lote e data de vencimento dos insumos ao gerar uma
movimentacao do tipo entrada.

20.1.147. Possibilitar realizar o controle de movimentacdo de estoque por privilégio de acesso.
20.1.148. Possibilitar realizar a devoluc¢éo de insumos que ndo foram aceitos na transferéncia.

20.1.149. Possibilitar visualizar qual o local de estoque que fez a requisicdo de insumos na
propria lista de pendéncias aguardando aprovacao.

20.1.150. Possibilitar parametrizar se o local de estoque aceita requisicdo de outros locais ou
nao.

20.1.151. Possibilitar vincular os insumos do estoque, com os beneficios sociais.

20.1.152. Possibilitar visualizar o saldo em cada local de estoque selecionado ao realizar uma
concesséo de beneficio integrado & um insumo do estoque.

20.1.153. Possibilitar selecionar de qual local de estoque sera gerado a saida do insumo quando
realizado uma concesséo de beneficio integrado a um insumo do estoque.

20.1.154. Possibilitar gerar uma saida automaticamente para Pessoa ou Familia, ao realizar a
concessdo de um beneficio integrado a um insumo do estoque.

20.1.155. Emitir relatério das entradas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.
20.1.156. Emitir relatério das saidas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.
20.1.157. Emitir relatério das devolugbes de estoque mostrando insumos e quantidades.
20.1.158. Emitir relatorio das requisi¢cdes de estoque mostrando insumos e quantidades.
20.1.159. Emitir relatorio das transferéncias de estoque mostrando insumos e quantidades.
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20.1.160. Utilizando uma tecnologia inteligente usando dados a partir do histérico do CadUnico,
de atendimentos, beneficios e demais movimentag8es registradas dentro do sistema, possibilitar
estimar o indice de vulnerabilidade social de familias.

20.1.161. Disponibilizar pontuacdo minima e maxima para caracterizagdo de indices de
vulnerabilidade, separando os niveis entre: Nao vulneravel, Muito baixa, Baixa, Média, Alta e
Muito alta.

20.1.162. Disponibilizar lista de critérios que poderdo ser utilizados no calculo, possibilitando a
configuracdo de peso que sera considerado na classificacao final das vulnerabilidades, contendo
minimamente seguintes critérios: renda per capita, participagcdo em programas sociais,
beneficios eventuais concedidos e registros de violéncias ou violagbes de direitos.

20.1.163. Possibilitar visualizacdo do Indice gerado nas principais telas do sistema, como
cadastro de Familia, Atendimentos, Histéricos.

20.1.164. Possibilitar parametrizacdo de quais profissionais poderdo estar visualizando o indice
de vulnerabilidade social.

20.1.165. Possibilitar parametrizagéo de quais profissionais poderéo estar alterando o indice de
vulnerabilidade social.

20.1.166. Monitorar altera¢cdes manuais realizadas, gravando data, hora e profissional que
realizou a alteracao.

20.1.167. Realizar atualizacdo automatica sem necessidade de intervencdo do operador do
sistema, de acordo com atualiza¢Bes e inclusdes de novas informacgdes.

20.1.168. Possibilitar alteracdo manual do indice, caso o profissional considerar que a familia
superou a vulnerabilidade informada.

20.1.169. Permitir através da propria tela de recepcéo, sem necessidade de acessar outra tela a
inclusao de beneficios para a familia ou pessoa selecionada.

20.1.170. Permitir através da proépria tela de recepcdo, sem necessidade de acessar outra tela a
inclusdo de multiplos encaminhamentos, contendo minimamente as informacdes de objetivo,
unidade e informacgdes adicionais. O encaminhamento poderé ser realizados para unidades da
assisténcia social ou unidades externas.

20.1.171. Permitir através da prépria tela de recepcao, sem necessidade de acessar outra tela a
possibilidade de realizar o agendamento do proximo atendimento, contendo minimamente
campos de unidade, data e horario do agendamento.

20.1.172. Permitir a realizac@o de recepgdes de pessoas e familias, informando minimamente a
unidade de assisténcia social, data e horario, motivos e detalhes.

20.1.173. Permitir o encaminhamento das solicitagbes de abordagens para unidades de
atendimento ou para profissionais especificos.

20.1.174. Permitir o registro de solicitagcbes de abordagens para cidadaos em situacdo de rua,
possibilitando registro anénimo ou com identificacdo do solicitante.

20.1.175. Permitir a realizacdo de atendimentos sociais de pessoas e familias informando
minimamente o nome da pessoa ou familia atendida, unidade assistencial, data e horario,
demanda, estratégia, motivos e detalhes do atendimento.
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20.1.176. Permitir encaminhamento de atendimentos realizados as pessoas entre as unidades e
profissionais dentro do sistema.

20.1.177. Permitir o registro de informacdes de abordagem social e de pessoas em situacdo de
rua.

20.1.178. Permitir o encaminhamento da pessoa ou familia atendida para atendimento na rede
interna ou externa da assisténcia social.

20.1.179. Permitir o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de atendimentos coletivas.

20.1.180. Permitir a liberacdo de beneficios eventuais, permitindo informar a quantidade
requisitada, quantidade autorizada e o valor do beneficio.

20.1.181. Possibilitar que na propria tela de atendimento sejam realizadas o0s registros e
acompanhamentos abaixo sem a necessidade de abertura de uma nova tela: Concesséo de
Beneficios, Violéncias, Medidas socioeducativas, Abordagens sociais, Procedimentos realizados,
Parcerias, Grupos de Atividades coletivas, Cursos, Indicacdo ao Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, Agendamento de retorno, Vinculagdo de anexos e
Encaminhamentos.

20.1.182. O sistema deve alertar o profissional caso a pessoa j& tenha realizado o curso que
esta sendo matriculada.

20.1.183. Permitir em casos de reincidéncia da medida informar qual o motivo da reincidéncia.

20.1.184. Permitir o registro ou acompanhamento das medidas socioeducativas, informando
minimamente o tipo da medida, identificagdo do processo, situacdo e data de ocorréncia.

20.1.185. Permitir em casos de reincidéncia da violéncia informar qual o motivo da reincidéncia.

20.1.186. Permitir informar nas Medidas Socioeducativas quais foram os atos infracionais
infringidos, podendo selecionar um ou mais.

20.1.187. Permitir informar nas Medidas Socioeducativas se a pessoa faz uso de substancias
psicoativas, e quais sao elas. Sendo possivel a selecdo de uma ou mais substancias.

20.1.188. Permitir encaminhamento de atendimentos realizados as pessoas para equipes de
atendimento, notificando o encaminhamento para todos os profissionais da equipe.

20.1.189. Permitir que seja realizado o registro de indicagdo para o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos durante o atendimento social, informando a unidade e exibindo a
quantidade de vagas disponibilizadas pela unidade para este servico, bloqueando a incluséo
para unidades que ndo possuam vagas.

20.1.190. Permitir a vinculag&o de multiplos anexos relacionados ao atendimento.

20.1.191. Permitir o registro de atendimentos sociais, sem que haja a necessidade de informar a
Pessoa ou Familia que est4 sendo atendida.

20.1.192. Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais integrantes
estdo sendo atendidos e qual a relacdo de parentesco de cada integrante em relacdo ao
responsavel familiar.
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20.1.193. Permitir na liberacdo de beneficios de transporte, informar minimamente os dados de
fornecedor, origem e destino.

20.1.194. Permitir sigilo nos atendimentos, definido especialidades e unidades de visualizaco.

20.1.195. Permitir a realizacdo de matriculas em cursos ou oficinas, informando minimamente a
turma, data e situacao.

20.1.196. Permitir o registro de parcerias, podendo selecionar multiplas parcerias.

20.1.197. Permitir através dos atendimentos sociais, registrar a recusa do atendimento pela
Pessoa ou Familia que est4 sendo atendida.

20.1.198. Permitir o registro ou acompanhamento das violéncias ou violagbes de direito,
informando minimamente o tipo da violéncia, estagio, data e detalhes da ocorréncia. Deve ser
possivel ainda identificar se a violéncia é associada ao uso de substéncias psicoativas

20.1.199. Disponibilizar caixa para marcagdo de pessoa ou familia que possuam informacdes de
medidas socioeducativas registradas anteriormente. O sistema deve marcar automaticamente as
familias ou pessoas reincidentes e também deve possibilitar a marcacdo manual.

20.1.200. Quando utilizado controle de estoque, deve ser obrigatério informar o local de
armazenamento para validacdo de saldos disponiveis.

20.1.201. Disponibilizar caixa para marcagcdo de pessoa ou familia que possuam informacdes de
violéncias registradas anteriormente. O sistema deve marcar automaticamente as familias ou
pessoas reincidentes e também deve possibilitar a marcacdo manual.

20.1.202. Permitir como parte integrante do atendimento, o controle de informacdes sigilosas,
possibilitando a parametrizagdo de quais especialidades e unidades de assisténcia social terdo
acesso aos detalhes do atendimento registrado como sigiloso.

20.1.203. Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as horas totais, horas mensais, horas
cumpridas e horas faltantes.

20.1.204. Permitir o registro de procedimentos realizados, podendo selecionar multiplos
procedimentos.

20.1.205. Permitir realizar a aceitacdo da indicagcdo para o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos de forma rapida, através de atalho na tela inicial do sistema.

20.1.206. Permitir o cadastro de beneficios informando minimamente a descri¢do, detalhes e tipo
do auxilio. Deve ser possivel ainda, inativar o registro quando o mesmo nao for mais necessario.

20.1.207. Permitir realizar a movimentacao de beneficios sociais de forma rapida, através de
atalho na tela inicial do sistema.

20.1.208. Permitir através do cadastro de beneficios a configuracdo da forma de entrega do
mesmo, com as op¢des de ser automéatico durante atendimento, ou por confirmacao.

20.1.209. Possibilitar a vinculagédo de participantes dos beneficios coletivos através de grupos
pré-definidos.

20.1.210. Permitir concessdo de beneficios aos cidaddos de forma coletiva, possibilitando
identificar cidadéos e profissionais.
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20.1.211. Permitir o controle de movimentagdo de beneficios, quando beneficio configurado para
entrega ndo automatica.

20.1.212. Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes,
detalhamento e profissionais responséaveis.

20.1.213. Permitir vincular multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

20.1.214. Possibilitar a vinculacdo de participantes das atividades coletivas através de grupos
pré-definidos.

20.1.215. Permitir o registro dos acolhimentos do tipo mulheres vitimas de violéncias por unidade
social, com identificacdo da natureza do acolhimento, agressor, dados de contato e local de
trabalho do agressor, indicativo de uso de drogas e de alcool, boletim de ocorréncia, cidadédos
acolhidos juntamente com a vitima e detalhamentos.

20.1.216. Permitir identificar se os acolhimentos realizados sao reincidentes de forma automatica
caso a pessoa ja tenha passado por um acolhimento anteriormente e também de forma manual.

20.1.217. Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais ou familiares das pessoas com
identificacdo do motivo, instituicdo, situacao e data de inicio.

20.1.218. Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das pessoas, com identificacdo do
motivo, data de inicio, situacao, instituicdo de acolhimento e detalhes.

20.1.219. Permitir o controle das vagas de acolhimento por tipo (Institucional, familiar, pernoite e
mulheres vitimas de violéncia), realizado notificacdo sobre disponibilidade das vagas no
momento do acolhimento.

20.1.220. Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificacdo do motivo de
encerramento, situagdo, data do encerramento e detalhamento.

20.1.221. Possibilitar em casos de reincidéncia de acolhimentos, informar qual o motivo da
reincidéncia.

20.1.222. Permitir a criacdo de plano de acompanhamento familiar no minimo as seguintes
informacdes: familia acompanhada, integrantes participantes, vulnerabilidades e potencialidades
identificadas, compromissos assumidos e a¢des realizadas e o plano de acdo de acordo com as
orientagdes técnicas do MDS para elaboracéo do plano.

20.1.223. Permitir a criagdo plano individual de atendimento contendo no minimo as seguintes
informacdes: pessoa acompanhada, vulnerabilidades e potencialidades identificadas e o plano
de acdo de acordo com as orientacdes técnicas do MDS para elaboragéo do plano.

20.1.224. Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia,
informando qual o descumprimento de cada integrante, més e ano da repercussao, efeito, e
identificacdo do registro no SICON.

20.1.225. Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno em cada dia de
aula da turma e médulo.

20.1.226. Permitir a vinculagdo de multiplos anexos que serdo utilizados em cada turma.

20.1.227. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo dos cadastros de cursos,
permitindo no minimo informar a descricao do curso. O cadastro deve possibilitar ainda informar
se o0 curso tem vinculo com algum programa social, podendo informar um ou mais programas.
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20.1.228. Permitir a formacéo de turmas para cada curso, detalhando os dados de descri¢do da
turma, data inicial, data final, capacidade de participantes, situacéo e frequéncia semanal.

20.1.229. Permitir a realizacdo das matriculas dos alunos de acordo com o curso e turma
desejado.

20.1.230. Permitir através das turmas a vinculacao de diversos moédulos detalhando os dados de
cada mddulo com a data inicial, data final, carga horaria e profissional.

20.1.231. Permitir o registro das atividades internas realizadas pelos profissionais, como
reuniBes, capacitagdes, elaboracdo de atas e relatérios, entre outros.

20.1.232. Permitir o registro da averiguagcdo cadastral para pessoas e familias incritas no
CadUnico.

20.1.233. Permitir o registro de multiplos acompanhamentos para as averigua¢des cadastrais em
andamento.

20.1.234. Permitir definir prazo de resposta no processo de averiguacdo cadastral, e o upload de
multiplos arquivos para encaminhamento.

20.1.235. "Permitir informar o desfecho do processo apds averiguacdo encerrada,
disponibilizando minimamente as seguintes informacdes:

20.1.236. Bloqueio PBF, Cancelamento PBF, Exclusdo de Pessoa Cad Unico, Excluso de
Familia Cad Unico, Devolutiva Min. Da Cidadania ou Devolutiva outros Orgdos Oficiais."

20.1.237. Permitir o controle de despachos de documentos entre unidades e profissionais da
assisténcia social, realizando notificacéo de recebimento.

20.1.238. Permitir a visualizagcdo do histérico de movimentagfes do processo de averiguagao
cadastral das familias.

20.1.239. Permitir o registro de denuncia de forma sigilosa para processo de averiguacdo
cadastral.

20.1.240. Permitir através do histdrico a visualizac¢éo sintetizada do total das atividades coletivas
que a pessoa participou, além de visualizar as informacdes detalhadas, como tipo da atividade,
data e horério e profissional responsével.

20.1.241. Permitir através do histdrico a visualizacao sintetizada do total de atendimentos sociais
registrados para a pessoa, além de visualizar as informacdes detalhadas, como data e hora do
atendimento, unidade, profissional responsavel, motivo do atendimento, estratégia e parecer
técnico do profissional.

20.1.242. Permitir através do histérico a visualizacdo sintetizada das medidas socioeducativas
registradas para a pessoa, além de visualizar as informag8es detalhadas como a data e hora do
registro, tipo da medida, situa¢@o da medida, data de inicio, e detalhes do atendimento.

20.1.243. Permitir através do histérico da pessoa, a visualizacdo da composicdo familiar da
pessoa, identificando o parentesco de cada integrante em relagdo ao responsavel familiar.

20.1.244. Permitir através do historico a visualizagdo sintetizada das violéncias e violagGes dos
direitos registradas para a pessoa, além de visualizar as informagdes detalhadas como, data e
hora do registro, tipo da violéncia e o estagio da violéncia.
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20.1.245. Permitir através do histérico o alerta e blogueio de informacgdes classificada como
sigilosas de acordo com a especialidade do profissional.

20.1.246. Permitir através do historico a visualizagao das informacoes através de linha do tempo
da pessoa selecionada, mostrando de forma cronolégica os acontecimentos registrados para a
pessoa, com a possibilidade de realizacao de filtro por data inicial, final e tipo de eventos.

20.1.247. Permitir através do histérico a visualizacdo sintetizada do total dos agendamentos
realizados para a pessoa, além de visualizar as informacdes detalhadas, como data e hora,
situacdo, profissional, especialidade. E em casos de agendamentos cancelados, motivo e data
do cancelamento.

20.1.248. Permitir através do histérico realizar uma busca avangada por uma unidade de
assisténcia social especifica, para localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada.

20.1.249. Permitir através do histérico a visualizacdo sintetizada do total das recepgbes de
atendimentos realizadas para a pessoa, além de visualizar as informa¢des detalhadas, como
data e hora da recepgéo, unidade, estratégia, motivo da recepgéo e profissional responsavel.

20.1.250. Permitir através do histérico a visualizacdo sintetizada do total dos beneficios sociais
concedidos para a pessoa, além de visualizar as informa¢des detalhadas, como tipo do
beneficio, data e hora da entrega, quantidade entregue e profissional responsavel.

20.1.251. Permitir através do histérico realizar uma busca avangada por profissional especifico,
para localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada.

20.1.252. Permitir através do histdrico a visualizagdo sintetizada do total dos encaminhamentos
realizados para a pessoa, além de visualizar as informacgdes detalhadas, como data e hora,
objetivo do encaminhamento, situagdo, profissional responsavel e detalhes do atendimento.

20.1.253. Permitir através do historico a visualizagdo do percentual de preenchimento do
cadastro da pessoa selecionada, possibilitando identificar os campos que faltam preencher as
informacdes.

20.1.254. Permitir através do histdrico a visualizacéo sintetizada do total dos programas sociais
registrados para a pessoa, além de visualizar as informacdes detalhadas, como tipo do
programa, data da inclusao, situacédo, profissional responsével e unidade de realizacéo.

20.1.255. Permitir através do histérico a visualizagdo sintetizada dos acolhimentos registrados
para a pessoa, além de visualizar as informacdes detalhadas como a data e hora do registro, tipo
do acolhimento, motivo, e profissional responsavel.

20.1.256. Permitir através do historico o acompanhamento mensal do registro de pagamento do
Bolsa Familia.

20.1.257. Permitir através do histérico filtrar a visualizacdo das informacfes cadastrais da
pessoa, da sua familia atual ou de todas as familias que a pessoa ja tenha estado, com a
possibilidade de visualizar os respectivos dados cadastrais.

20.1.258. Permitir através do histérico realizar uma busca avancada por datas especificas, para
localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada.

20.1.259. Permitir através de ferramenta de historico, acesso a todas as movimentagoes
realizadas com o documento, contendo minimamente: data e hora do envio, situacdo atual e
prazo de resposta.
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20.1.260. Permitir através do histérico a visualizacdo detalhada de dados da pessoa
selecionada, como data de nascimento, idade, nome social, sexo, endereco, escolaridade,
trabalho e remuneracédo e situagdo cadastral, além de visualizar a data de inclusdo e data da
ultima alteragéo ocorrida no cadastro da pessoa.

20.1.261. Permitir através do histdrico a visualizacdo sintetizada das matriculas dos cursos
realizados pela pessoa, além de visualizar as informacgdes detalhadas como a data da matricula,
situacao, nome do curso, nome da turma, unidade de realizacao e frequéncia.

20.1.262. Permitir a exclusdo de datas permitindo o bloqueio da agenda em dias que o
profissional ndo fara atendimento.

20.1.263. Permitir a criacdo de horarios de agendamento especificos para equipes de
atendimentos, especialidades ou profissionais.

20.1.264. A definicdo dos horérios de atendimento para cada agendamento devera ser realizada
por dia da semana, sendo possivel definir quantidade ou tempo de atendimento para cada dia da
semana. Também deve ser possivel replicar a configuragédo de um dia da semana para outro.

20.1.265. Permitir a exclusdo de datas e horarios especificos que o profissional ndo fara
atendimento.

20.1.266. Deve ser possivel definir uma data de inicio para cada cadastro de horario de
agendamento, obrigatoriamente. Enquanto, a data final deve ser opcional.

20.1.267. Permitir a definicdo dos horérios de agendamento para atendimentos, sendo possivel
selecionar os dias da semana que fardo parte da agenda, e o horario inicial e final de
atendimento.

20.1.268. Permitir a realizacdo do cancelamento de um agendamento, caso identificado
necessidade, informando minimamente a data, hora e o motivo do cancelamento.

20.1.269. Permitir, através de legenda por cores a visualizagdo de agendamentos pendentes,
atendidos ou cancelados.

20.1.270. Permitir através de tela Unica a visualizacdo da agenda de toda a unidade,
possibilitando filtrar agendamentos sé da unidade, de uma especialidade desejada, ou de um
Unico profissional.

20.1.271. Permitir a parametrizar a forma de visualizacdo da agenda, disponibilizando as opcdes
por més, por semana e por dia, ficando a cargo do profissional selecionar o tipo de visualizagédo
desejada.

20.1.272. Permitir a realizacdo de agendamento de atendimentos para uma equipe de
profissionais em horérios pré-definidos de acordo com a necessidade, notificando a pendéncia
do agendamento para todos os profissionais da equipe.

20.1.273. Permitir, sem a necessidade de intervencdo de qualquer profissional, a visualizacao
dos feriados nacionais e o bloqueio automatico dos dias para agendamento.

20.1.274. Permitir a realizacdo de agendamento de atendimentos em horéarios pré-definidos
podendo de acordo com a necessidade, realizar agendamento apenas para uma unidade, para
uma especialidade ou ainda para um profissional em especifico.
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20.1.275. Possibilitar realizar configuracdo de envio de SMS para notificagdo de data e horario
de agendamentos.

20.1.276. Disparar de forma automatica o envio do SMS de acordo com mensagem configurada
para as pessoas com agendamentos pendentes.

20.1.277. Disponibilizar mensagem padrao de envio de SMS para notificacao de agendamentos.

20.1.278. Disponibilizar configuracdes de mensagem de envio de SMS para notificacdo
utilizando dados do agendamento.

20.1.279. Permitir a criacdo dindmica de formularios de pesquisa, como parte integrante do
sistema, referente aos servigos ofertados.

20.1.280. Permitir parametrizar se as perguntas serdo obrigatérias ou ndo, e disponibilizando
minimamente as seguintes opcdes de configuracdo: Mdltipla escolha, Caixa de selecdo, Data,
Resposta curta, Numérico.

20.1.281. Permitir o preenchimento das respostas dos formularios de pesquisa de opinidao em
ambiente online externo, sem limitacéo de acesso.

20.1.282. Permitir configurar data de inicial e final para resposta da pesquisa aplicada.
20.1.283. Realizar o envio da pesquisa de forma automatica para todos os e-mails configurados.
20.1.284. Permitir definir e-mails aos quais irdo receber a pesquisa.

20.1.285. Permitir a apuragéo das respostas aos formularios de pesquisa de opinido, agrupadas
por perguntas enviadas.

20.1.286. Permitir a unificagdo de registros duplicados através comparacéo visual de detalhes
dos registros selecionados.

20.1.287. Permitir realizar unificacdo de cadastro de Familias que estdo em duplicidade na base,
realizando a migracdo das informacdes e atendimentos da familia migrada para a que sera
mantida.

20.1.288. Permitir a visualizagdo do histérico das unificagBes de registros realizadas exibindo o
registro que foi mantido e os que foram excluidos.

20.1.289. Permitir filtrar o histérico de unificagfes pelo codigo do registro, periodo, tabela e/ou
usuario de sistema

20.1.290. Permitir realizar unificacdo de cadastro de Pessoas que estdo em duplicidade na base,
realizando a migracao das informagfes e atendimentos da pessoa migrada para a que sera
mantida.

20.1.291. O sistema deve ser capaz de pesquisar por registros duplicados através de critérios de
comparacao pré-estabelecidos.

20.1.292. Permitir realizar a unificacdo de cadastros gerais que estdo em duplicidade na base,
contendo minimamente unificagcbes de: - RelacBes de Parentesco, Estado Civil; Orientacdes
Sexuais, Escolaridades, Regimes de Contratacdo, Unidades de medidas, Fornecedores,
Logradouros, Cursos, Origem do encaminhamento, Especialidades, Formacfes Superiores,
Procedimentos realizados, Grupos de atividades coletivas, Equipes de Atendimentos,
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Deficiéncias, Motivo de inativacdo de programa social, Servico, Projeto ou Programa Social,
Beneficios, Bairro ou Localidade, Religi6es e TradicGes Espirituais.

20.1.293. O sistema deve permitir configuracdo de alerta em caso de ndo assinatura de
documentos.

20.1.294. O sistema deve solicitar a confirmacdo do certificado digital que deve sera utilizado
para a realizacdo da assinatura digital. No momento da confirmacdo devem ser exibidos
minimamente as informacdes de numero de série, tipo (Al, A2, A3..), titular, validade e
documento.

20.1.295. O sistema deve permitir a visualizacdo do documento antes da confirmacdo da
assinatura digital.

20.1.296. O sistema deve permitir somente a utilizagédo de certificados digitais dentro do periodo
de validade para a realizacdo de novas assinaturas de documentos.

20.1.297. O sistema deve permitir somente a utilizacdo de certificados digitais em conformidade
com o padrao ICP - Brasil para assinatura de documentos.

20.1.298. O sistema deve permitir a configuracdo de quais documentos podem ser assinados.

20.1.299. Disponibilizar tela para consulta dos documentos pendente e assinados possibilitando
visualizag&o por periodo de datas.

20.1.300. Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou
posteriormente através de tela de certificados pendentes de assinatura.

20.1.301. Os formatos dos documentos assinados devem ser p7s ou PDF garantindo a
integridade, ndo repudio e autenticidade das informacdes.

20.1.302. Possibilitar o armazenamento das certificagfes digitais dos atendimentos em banco de
dados fisicamente separado, garantido a seguranca e preservacgdo das informacdes.

20.1.303. Permitir a delimitagéo da area de abrangéncia dos equipamentos.

20.1.304. Permitir o georreferenciamento da localizagdo dos equipamentos privados e publicos
da rede socioassistencial.

20.1.305. Deveréa ser possivel a aplicagdo de zoom ao mapa, permitindo a visualizacdo com
maiores detalhes das informacdes apresentadas.

20.1.306. Possibilitar a visualizagdo no formato "Satélite”, ou seja, exibindo imagem da regiao
visualizada.

20.1.307. O cadastro da pessoa deverd ser georreferenciado automaticamente, atribuindo a
latitude e longitude do endereco conforme informac¢des de municipio, bairro, logradouro e
numero do endereco.

20.1.308. Possibilitar a visualizacdo na estrutura de mapa de calor (heatmap), que busca
demonstrar a intensidade de determinadas ocorréncias utilizando cores e dimensdes, em relacao
aos filtros aplicados. Sendo que, quanto mais quente for a cor exibida, maior é a intensidade de
determinada situagao dentro daquela area no mapa.

20.1.309. Possibilitar a visualizacdo do mapa de forma detalhada, nesta visualizacdo o mapa
devera marcar o exato endereco onde a situagdo ocorreu, em relacéo aos filtros aplicados.
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20.1.310. O conjunto de filtros do mapa deve possuir minimamente 0s seguintes itens:

- Sexo, Idade, Nacionalidade, Escolaridade, Deficiéncias, Especificidades sociais, Atendimentos
sociais, Programas sociais, Beneficios sociais, Medidas socioeducativas, Violéncias ou violagdes
de direitos.

20.1.311. Permitir a visualizacdo das vulnerabilidades das familias pelo mapa de calor e ainda
pelo mapa detalhado.

20.1.312. Possibilitar alternar a visualizagdo do mapa detalhado entre pessoas e familias do
municipio.

20.1.313. Possibilitar a visualizagdo do mapa em tela cheia.

20.1.314. Possibilitar alternar a visualizacdo do mapa de calor entre pessoas e familias do
municipio.

20.1.315. Possibilitar a utilizagdo de vistas panoramicas de 360° na horizontal e 290° na vertical
gue permite visualizacao da regido ao nivel do chao/solo.

20.1.316. Possibilitar a exportagdo de arquivo XML com informa¢des do formulario mensal de
atendimento — C.R.E.A.S.

20.1.317. Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do centro POP, orientando
o profissional de onde a informacéo é contabilizada.

20.1.318. Permitir que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para
carregamento das informacoes.

20.1.319. Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento — POP. Gerando
automaticamente de acordo com os Servicos Especializados para Pessoas em Situacdo de Rua.

20.1.320. Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CRAS, orientando o
profissional de onde a informacgé&o é contabilizada.

20.1.321. Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento — C.R.A.S. gerando o
formulario automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento
P.A.l.LF., atendimentos individualizados e coletivos.

20.1.322. Permitir que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para
carregamento das informacdes.

20.1.323. Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CREAS, orientando o
profissional de onde a informacé&o é contabilizada.

20.1.324. Permitir que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para
carregamento das informacdes.

20.1.325. Possibilitar a exportagdo de arquivo XML com informa¢des do formulario mensal de
atendimento — C.R.A.S.

20.1.326. Disponibilizar configuragdo para langcamentos e ajustes manuais das quantidades
geradas pelo sistema para os formularios de CRAS, CREAS e POP.

20.1.327. Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento — C.R.E.A.S. gerando o
formulario automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento
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P.A.E.F.l., vitimas de violéncias e violagcdes, pessoas em situacdo de rua e medidas
socioeducativas.

20.1.328. Permitir a importagdo periédica dos cadastros realizados no CADUNICO,
possibilitando visualizar o progresso do processo de importacdo.

20.1.329. Permitir, verificar o resultado da importacdo do CADUNICO. A verificagéo devera ser
realizada através da propria tela de importacéo, detalhando o motivo, e linkando com o cadastro
da Familia no sistema, caso a importacdo tenha sido bem-sucedida.

20.1.330. Permitir, verificar o resultado da importagdo do CADUNICO, separando registros
importados dos ndo importados

20.1.331. Permitir, verificar o resultado da importagcdo do CADUNICO, filtrando informacdes
através dos campos, cédigo da familia no CadUnico, nome, CPF ou NIS do responsavel familiar.

20.1.332. Permitir a importagdo periddica dos registros dos Descumprimentos das
condicionalidades do Bolsa Familia.

20.1.333. Possibilitar a visualizagdo do motivo de ndo importacéo de cada registro.

20.1.334. Permitir, verificar o resultado da importacéo da folha de pagamento do Bolsa Familia,
separando registros importados dos ndo importados

20.1.335. Permitir a importacdo periddica, da folha de pagamento do Programa Bolsa Familia
exibindo as informacdes no sistema.

20.1.336. Permitir a visualiza¢@o dos detalhes do recebimento exibindo minimamente o critério e
valor recebido, assim como a situacao e integrante condizente com o critério.

20.1.337. Permitir a visualizacéo do motivo de n&o importacdo de cada registro.

20.1.338. Permitir, verificar o resultado da importacdo dos Descumprimentos das
condicionalidades do Bolsa Familia, separando registros importados dos nao importados.

20.1.339. Permitir a importagdo periddica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da
Prestacdo Continuada exibindo as informag6es no sistema.

20.1.340. Permitir, verificar o resultado da importacdo dos BPC - Beneficio da Prestacao
Continuada, separando registros importados dos ndo importados.

20.1.341. Permitir a visualizac&o dos detalhes da vinculagdo do programa exibindo minimamente
0 nuamero do beneficio, o tipo e a situagédo do vinculo da pessoa com o programa.

20.1.342. Possibilitar a visualizagdo do motivo de ndo importacéo de cada registro.
20.1.343. Permitir a importacéo periédica, do CECAD exibindo as informag¢des no sistema.

20.1.344. Permitir a importacdo periddica dos cadastros realizados no CECAD, possibilitando
visualizar o progresso do processo de importacao.

20.1.345. Permitir, verificar o resultado da importacdo do CECAD, separando registros
importados dos ndo importados.

20.1.346. Permitir, verificar o resultado da importacdo do CECAD, filtrando informacdes através
dos campos, cédigo da familia no Cecad, nome, CPF ou NIS do responsavel familiar.
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20.1.347. Permitir, verificar o resultado da importagdo do CECAD. A verificagdo devera ser
realizada através da propria tela de importacao, detalhando o motivo, e linkando com o cadastro
da Familia no sistema, caso a importagdo tenha sido bem-sucedida.

20.1.348. Possibilitar a configuracao de privilégios podendo restringir ou compartilhar o acesso
ao relatério/documento por profissional e/ou por perfis de acesso.

20.1.349. Possibilitar a configuracao de relatérios e documentos diretamente pelo sistema como
parte integrante do proprio aplicativo. Deve permitir que as preferéncias de novos relatérios
sejam criados sem a necessidade de atualizar o sistema.

20.1.350. Possibilitar a copia de preferéncias de relatério permitindo criar novos relatérios com
base em existentes

20.1.351. Permitir configurar as informac¢des que serdo exibidas com base nos campos das
tabelas selecionadas.

20.1.352. Possibilitar que todas as configuragbes de emissdo de relatérios sejam salvas como
preferéncias para que possam ser utilizadas novamente a cada emissao de relatério definindo a
descricao.

20.1.353. Permitir configurar um conjunto de campos para ordenacdo das informac¢des definindo
se a ordenacgédo é ascendente ou descendente.

20.1.354. Permitir configurar os filtros que definirdo os registros que serdo apresentados.

20.1.355. Deve ser possivel personalizar cada filtro definindo a descricdo do campo,
obrigatoriedade de preenchimento, tipo de comparagéo e ainda determinar se é um filtro fixo com
valor preenchido automaticamente.

20.1.356. Permitir configurar varios agrupamentos de informacdes e configurar a exibicdo de
célculos como porcentagem e/ou totais nos agrupamentos.

20.1.357. Possibilitar a configuracdo de papel (orientagdo, tamanho, largura, altura), margens
(superior, inferior, esquerda e direita) e impressao de linhas zebradas.

20.1.358. Permitir configurar agrupamentos de informagfes com base nos campos das tabelas
selecionadas. Deve ser possivel configurar a exibicdo de porcentagem e/ou totais dos
agrupamentos.

20.1.359. Possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de registros, somas de
informacdes e expressdes de calculo.

20.1.360. Permitir a vinculagao de rotulos aos relatérios/documentos criados com objetivo de
facilitar a sua localizagéo.

20.2 APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

20.2.1. Por questdo de performance, os aplicativos moveis devem ser desenvolvidos em
linguagem nativa para as plataformas Android e 10S. N&o devera ser utilizado emulacdes ou
desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview, HTML, CSS).

20.2.2. O meio fisico de comunicacao utilizado sera a Internet, com o uso do protocolo HTTPS
(Hypertext Transfer Protocol Secure - protocolo de transferéncia de hipertexto seguro, é uma
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implementacdo do protocolo HTTP sobre uma camada adicional de seguranga que utiliza o
protocolo SSL/TLS.)

20.2.3. Possibilitar, no sistema de retaguarda, a realizacdo do planejamento de visitas
domiciliares por unidade e profissional. O planejamento pode ser realizado para uma pessoa ou
toda uma familia.

20.2.4. A integracdo entre o sistema de retaguarda e o aplicativo acontecera através de API, e
deve ser garantida a disponibilizacdo da informacdo para reuso pelos diferentes sistemas
transacionais implantados no municipio.

20.2.5. A troca de mensagens entre o web service e o aplicativo sera realizada no padrdo
Restful, com troca de mensagens no formato JSON.

20.2.6. Permitir definir a data e horario dos planejamentos de visitas domiciliares, além de
realizar a atualizagdo das informagfes de contato da pessoa ou familia que sera atendida.

20.2.7. Disponibilizar aplicativo para dispositivo moével aos profissionais da assisténcia social
com o objetivo de permitir que sejam registradas as informagdes relacionadas aos atendimentos
realizados em domicilio.

20.2.8. O acesso ao aplicativo devera ser autenticado por login e senha, sendo que estes
deverdo ser os mesmos utilizados para o acesso ao sistema de retaguarda.

20.2.9. Na plataforma Android possibilitar a deteccdo automatica de novas versées do aplicativo
disponibilizadas através do sistema de retaguarda, permitindo download e atualizacdo através do
proprio aplicativo.

20.2.10. Possibilitar o download das pessoas e/ou familias planejadas para o profissional
autenticado no aplicativo, trazendo as informacdes cadastrais destas pessoas, familias e seu
historico mais recente de atendimentos.

20.2.11. A partir do download do planejamento, o aplicativo moével deve trabalhar de forma
independente a qualquer meio de comunicacdo com a base de dados central e sem conex&o
ativa com a internet.

20.2.12. Permitir, através do sistema de retaguarda, a configuracdo de quais conjuntos de
campos do cadastro de pessoas estardo disponiveis para serem utilizados, podendo optar por
nao exibir determinadas informacdes a respeito da familia no aplicativo. Sendo que, pelo menos
os dados basicos de composicao familiar e endereco devem estar sempre disponiveis.

20.2.13. O aplicativo devera permitir a atualizacdo do cadastro da pessoa, com no minimo os
dados pessoais basicos de identificacdo, especificidades sociais, étnicas e culturais, endereco,
contatos, documentos, condi¢cdes de salde, informagfes gestacionais, escolaridade, trabalho e
remuneracao, servicos, projetos ou programas sociais e composic¢ao familiar.

20.2.14. O aplicativo devera permitir a atualizagdo do cadastro da familia, com no minimo os
dados bésicos de composicdo familiar, endereco, contatos, condi¢cdes habitacionais, despesas
mensais, convivéncia familiar e comunitaria e servigcos, projetos ou programas sociais.

20.2.15. Permitir, através do sistema de retaguarda, a configuracdo de quais conjuntos de
campos do cadastro de familias estardo disponiveis para serem utilizados, podendo optar por
nao exibir determinadas informag@es a respeito da familia no aplicativo. Sendo que, pelo menos
os dados basicos de composic¢ao familiar e endereco devem estar sempre disponiveis.
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20.2.16. Nos atendimentos, permitir o registro de informacgdes relacionadas a beneficios sociais,
com no minimo as informacdes do beneficio, quantidade e previsao de autorizagao.

20.2.17. Nos atendimentos, permitir o registro de informagdes relacionadas as violéncias ou
violagdes de direitos, com no minimo as informag8es da violéncia ou violacdo de direito, estagio,
data da ocorréncia e observacdes. Também deve ser possivel marcar que a violéncia ou
violagcdo de direito esta associada ao uso de substancias psicoativas.

20.2.18. Nos atendimentos, devera permitir o registro de informacfes relacionadas aos
encaminhamentos, como no minimo as informacdes de objetivo de encaminhamento, 6rgao
encaminhado e informacdes adicionais.

20.2.19. Permitir o registro de atendimentos sociais por estratégia de visita domiciliar, contendo
os detalhes do atendimento, motivos, data e horario, marcagcédo de sigilo por especialidade ou
unidade e demais profissionais participantes.

20.2.20. O detalhamento dos atendimentos no histérico de pessoas e familias devera exibir no
minimo as informacdes do profissional responsavel, data e horario, unidade, motivos e
detalhamento.

20.2.21. O histdrico de pessoas e familias devera apresentar, quando existentes, as informagfes
de atendimentos, servicos, projetos, programas sociais, beneficios, beneficios coletivos,
recepcdes de atendimentos, encaminhamentos, agendamentos, atividades coletivas,
descumprimentos das condicionalidades do Bolsa Familia, medidas socioeducativas, violéncias,
violagBes dos direitos, acolhimentos, caracterizacdo dos servigos especializados, procedimentos
realizados e solicita¢cdes de atendimentos ou abordagens sociais.

20.2.22. O detalhamento dos servicos, projetos e programas sociais no histérico de pessoas e
familias devera exibir no minimo as informacdes do programa, data de inclusdo, situacéo e
unidade.

20.2.23. O histérico devera apresentar totalizadores para cada servico utilizado pelas pessoas e
familias.

20.2.24. O detalhamento dos beneficios no histérico de pessoas e familias deverd exibir no
minimo as informagfes do tipo do beneficio, profissional responséavel, data e horério, unidade,
situacdo e detalhamento.

20.2.25. Disponibilizar a visualizagdo do histérico de atendimentos das pessoas e familias
carregadas para a base de dados do aplicativo. O histérico devera contar com os registros mais
recentes de atendimentos realizados, visando ndo sobrecarregar a base de dados do aplicativo.

20.2.26. Durante a sincronizacdo com a base central, caso ocorram inconsisténcias apresentar
no proéprio aplicativo os detalhes da situacéo para que sejam corrigidos pelo profissional e uma
nova tentativa de sincronizacdo seja realizada.

20.2.27. Possibilitar no aplicativo moével a sincronizacao das informacfes coletadas nas visitas
domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os
cadastros de pessoas, familias e seus atendimentos registrados.

21. DA FISCALIZACAO E DA GERENCIA

21.1. O gerenciamento e a fiscalizacdo da contratacdo decorrentes deste Termo de Referéncia
caberdo a Secretaria Municipal de Educacao e Cultura, que determinara o que for necessario para
regularizar faltas ou defeitos, nos termos do artigo 67, da Lei Federal n° 8.666/93 e, na sua falta ou
impedimento, pelo seu substituto legal.

124/126
Av. Brasil, 245 — Fone/Fax: (45) 3235-1212 — CEP 85485-000 — Trés Barras do Parana — PR
CNPJ 78.121.936/0001-68 — E-mail: prefeitura@tresbarras.pr.gov.br



mailto:prefeitura@tresbarras.pr.gov.br

Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADO DO PARANA

CAPITAL DO FEWAO

21.1.1. Ficam designadas como gestoras das contratacbes a Sra. DEBORA NADIA PILATI
VIDOR, Secretaria Municipal de Saude, CPF/MF n° 038.501.089-37 e a Sra. MARIA CRISTINA
GUSSO, Secretaria Municipal de Assisténcia Social, CPF/MF 471.434.280-00.

21.1.2. Ficam designados como fiscais 0s seguintes servidores:

SANDRA FRANCESCHINI PIZZATO, Assistente Social, CPF n° 026.027.739-80, fiscal titular da
Secretaria Municipal de Acdo Social;

FERNANDO CEZIMBRA GUIMARAES, Professor, CPF n° 071.240.609-31, fiscal suplente da
Secretaria Municipal de A¢édo Social;

CLEUZA ARAUJO COSTA, Agente Administrativo, CPF n° 025.218.139-58, fiscal titular da
Secretaria Municipal de Salde;

DELINA GOMES DA SILVA OENNING, Enfermeira, CPF n°® 036.697.099-24, fiscal suplente da
Secretaria Municipal de Saude;

21.1.3. O fiscal titular serd responséavel pela fiscalizacdo do servico realizado. Na auséncia ou
impossibilidade de atuacédo do fiscal titular descritos no paragrafo anterior, o fiscal suplente
assumird a fungéo até o retorno do titular.

21.2. Competira aos responsaveis pela fiscalizacdo acompanhar a prestacéo dos servicos conforme
prescritos no Contrato, inclusive com observancia a qualidade, e verificando possiveis desacordos
com as especificacdes do edital.

21.3. Fica reservado a fiscalizagdo, o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso
singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no edital e tudo o mais que se relacione com o
fornecimento licitado, desde que néo acarrete 6nus para o Municipio ou modificagao na contratacao.

21.4. As decisBes que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Municipio, deverdo ser solicitadas
formalmente pela fornecedora, a autoridade administrativa imediatamente superior ao fiscal, em
tempo habil para a adocao de medidas convenientes.

21.5. O fornecedor devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecéo, verificagao e
controle a serem adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer-lhe todos os dados, elementos,
explicagBes, esclarecimentos, solu¢cdes e comunicacfes de que esta necessitar e que forem julgados
necessarios ao cumprimento do objeto do Contrato.

21.6. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade Unica, integral
e exclusiva do fornecedor, no que concerne ao objeto da respectiva contratacdo, as implicagfes
proximas e remotas perante o Municipio ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de
irregularidade decorrentes da execucgdo contratual ndo implica em corresponsabilidade do Municipio
ou de seus prepostos, devendo, ainda, o fornecedor, sem prejuizo das penalidades previstas,
proceder ao ressarcimento imediato dos prejuizos apurados e imputados as falhas em suas
atividades.
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ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGAO FORMAL DE DISPENSA DE VISITA

Ao
Pregoeiro do Municipio de Trés Barras do Parana

PREGAO ELETRONICO N° 57/2023.

DECLARACAO FORMAL DE DISPENSA DE VISITA

O representante legal da empresa (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), inscrita no
CNPJI/MF n° XX XXX XXX/XXXX-XX, Sr(a) (NOME COMPLETO), declara, sob as penas da Lei, que
renuncia a Visita Técnica aos locais e estrutura do objeto licitado e, que tem pleno conhecimento das
condicdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por
esse fato e informando que ndo o utilizar4 para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
avencas técnicas e/ou financeiras para com a Contratante

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaracéo.

Local e data.

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
Carimbo e Assinatura
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